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Inklusionshilfen an Trierer Schulen

Zwischenbericht Marz 2022

1 Einleitung

Mit dem Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen hat die Stadt Trier nach zweijahriger Planungs-
phase ab 2020 die Erbringung von Eingliederungshilfen an Schulen auf eine grundsatzlich neue Basis
gestellt. Zielsetzung war hierbei, durch eine systematische Unterstiitzung der Schulen - in Koopera-
tion mit den Lehrkréaften - die Gestaltung eines inklusiven Unterrichtsgeschehens zu fordern. Hierbei
sollen Kinder mit Teilhabeeinschrankungen so unterstitzt werden, dass ihre Entwicklungspotenziale
friihzeitig erkannt und gefordert werden und ihre Eigenstandigkeit gezielt aufgebaut wird. Um dies
zu erreichen, schafft das Konzept einen Rahmen, in dem die verschiedenen Akteurinnen und Akteure
im System Schule gemeinsam daran arbeiten, fiir die Kinder der Klasse Unterrichtssituationen so zu
gestalten, dass sich alle zugehorig und als Teil der Gemeinschaft fihlen und gemeinsam Lernfort-
schritte machen kdnnen.

Obwohl seit dem Start des Projektes mittlerweile zwei Jahre vergangen sind, kann der Um- und Auf-
bauprozess noch nicht als abgeschlossen bewertet werden. Dennoch macht der Bericht deutlich,
dass in den vergangenen Jahren bereits viele der geplanten Schritte umgesetzt werden konnten.
Der Erfahrungsbericht soll eine Grundlage fiir die Konzeptfortschreibung schaffen, die innerhalb der
nachsten Monate erstellt werden wird und dem Rat der Stadt Trier zur Jahresmitte zur Entscheidung
vorgelegt werden soll.

Bevor es soweit ist, ermoglicht der vorliegende Bericht zunachst einen differenzierten Blick auf ein
Projekt, das bereits jetzt, insbesondere aufgrund des hohen Engagements der freien Trager der Ju-
gendhilfe und ihren Fachkraften, eine neue Qualitat der Eingliederungshilfe an Schulen geschaffen
hat.

2 Rahmendaten: Projektstart und aktuelle Projektumsetzung
2.1 Zum Einstieg: Das Projekt in Stichworten

Das Konzept Inklusion an Trierer Schulen lasst sich nach aktuellem Umsetzungsstand mit folgenden
Schlagworten beschreiben:

5 Schulsozialrdume

5 Trager, denen die Schulsozialraume zugeordnet sind

11 Systemische Inklusionshilfen (SIH)

11 Standortschulen, an denen die SIHs im Schwerpunkt arbeiten

Mindestens: 40,5 Vollzeitaquivalente im Pool-Inklusionshilfen (PIHs) mit einer zeitlichen Res-
source von mindestens 1.577 Fachleistungsstunden pro Woche?

Projektkoordination im Jugendamt

Vernetzung und Kooperation auf vielen Ebenen?

YV VVYVYVY

Y VvV

1 Daten beziehen sich auf das gesamte Jahr. Aufgrund der Ferienzeiten ergeben sich in den Schulwochen er-
hohte Werte flr Personal- und Stundenumfang.
2 Zusammenarbeit mit: Projektsteuerung im Jugendamt Trier, Sonderdienst und Wirtschaftliche Jugendhilfe in
den Jugendamtern der Stadt Trier und des Kreises Trierer Saarburg, Lehrkréfte, Schulleitungen, Schulsozialar-
beit, Schulaufsicht, Autismusberatung der ADD, Autismustherapiezentrum, Zentrum fiir Sozialpadiatrie und
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Die somit genannten Bausteine des Konzepts werden in den folgenden Abschnitten ausfihrlich dar-
gestellt.

2.2 Strukturen der Unterstiitzung: Systemische Inklusionshilfen und Pool-
Inklusionshilfen

Nach dem Konzept , Inklusionshilfen an Trierer Schulen” werden junge Menschen mit Teilhabeein-
schrankungen durch sogenannte Pool-Inklusionshilfen (PIH) unterstitzt, d.h. der jeweilige Trager des
Schulsozialraumes bildet mit eigenen Inklusionsfachkraften einen festen Mitarbeitendenpool, aus
dem die Unterstiitzung geleistet wird.

Der Einsatz der Pool-Inklusionshilfen wird durch die sogenannten systemischen Inklusionshilfen
(SIH) koordiniert und fachlich begleitet. Die SIHs sind auBerdem fiir die vorldufige Einschatzung der
Teilhabeeinschrankung und die Ermittlung des Unterstitzungsbedarfs zur Vorbereitung der formalen
Einschatzung des Jugendamtes zustdndig. Sie hospitieren dariiber hinaus in den Eingangsklassen der
Schulen, um zu einem friihen Zeitpunkt einen Unterstitzungsbedarf zu erkennen und frihzeitig L6-
sungsmoglichkeiten auszutarieren. Grundsatzlich stehen die SIHs Lehrkraften und Eltern kontinuier-
lich als Beratungskrafte zur Verfligung.

Insgesamt sind bei der Konzeptumsetzung aktuell 11 SIHs in fiinf Schulsozialrdumen tétig.® Die SIHs
haben jeweils eine Standortschule, an der sie schwerpunktmaRig agieren. Die Auswahl der Standort-
schulen erfolgte auf der Grundlage einer Bedarfsanalyse sowie eines Interessenbekundungsverfah-
rens, in dem sich Schulen um die Funktion einer Standortschule fir eine SIH bewerben konnten.

Die folgenden Schulen sind Standortschulen fiir eine systemische Inklusionshilfe (Stand 2021):

Schulsozialraum Standortschulen der SIHs

1a GS Biewer und Moseltal Realschule+

1b GS Reichertsberg/Pallien, Kurfiirst Balduin Realschule+, Nelson Mandela
Realschule+

2a GS Ausonius, GS Ambrosius

2b GS Keune

3 GS Mariahof, GS Feyen, Integrierte Gesamtschule Trier

Tabelle 1: Schulsozialrdume und Standortschulen der SIHs ab 2021

Fir die konkrete Unterstiitzung der jungen Menschen mit Teilhabeeinschrankungen steht in jedem
Schulsozialraum ein Personalpool von Fachkraften zur Verfligung, die sogenannten Pool-Inklusions-
hilfen.

Die Pool-Inklusionshilfen arbeiten sowohl mit dem teilhabebeeintrachtigten Kind als auch mit der ge-
samten Klasse. Hohe Bedeutung kommt hierbei der Zusammenarbeit mit den Lehrkraften zu. Auf
diese Weise sollen systemimmanente Teilhabebarrieren reduziert werden und die gesamte Unter-
richtssituation moglichst inklusiv gestaltet werden.

Friihférderung Trier und viele mehr arbeiten mit den Mitarbeitenden der Trager in den Schulsozialrdumen so-
wie selbstverstandlich mit den Eltern zusammen.

3 Das Konzept war zunichst mit 10 systemischen Inklusionshilfen gestartet. Aufgrund der hohen Schiiler_innen-
zahl im Schulsozialraum 1b wurde seit dem 1.1.2021 eine weitere SIH eingesetzt.
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Die PIHs kdnnen je nach Bedarf und Gesamtsituation ausschlieflich einem Kind mit Teilhabeein-
schrankungen als auch mehreren Kindern mit Unterstiitzungsbedarf zugeordnet werden.*

Sowohl bei den systemischen Inklusionshilfen als auch bei den Pool-Inklusionshilfen kommen im Re-
gelfall Fachkrafte zum Einsatz.

2.3 Schulsozialrdume

Bei der Konzeptumsetzung wurden, wie bereits erwahnt, stadtweit zunachst sechs Schulsozialrdume
gebildet. Die Raume wurden auf der Grundlage eines Interessensbekundungsverfahrens verschiede-
nen freien Tragern der Jugendhilfe zugeordnet. Hierbei waren samtliche freien Trager der Jugend-
hilfe, die bislang in der Leistungserbringung im Bereich der Integrationshilfen tatig waren, aufgefor-
dert worden, sich als Schulsozialraumtrager mit Hilfe eines Konzeptes zu bewerben.

Die Tragerauswahl erfolgte auf der Basis eines systematisierten Verfahrens, in dem die eingereichten
Konzepte anhand eines Rasters durch mehrere Personen bewertet wurden.

Nachdem — wie oben bereits erwahnt — zu Projektbeginn mit sechs Schulsozialrdumen (1a, 1b, 2a, 2b,
33, 3b) gestartet wurde, fand zum 1.7.2021 im Schulsozialraum 3b im Einvernehmen mit dem bis da-
hin eingesetzten Trager ein Tragerwechsel statt.

In der Folge wurde der Schulsozialraum geteilt, und — ebenfalls auf der Grundlage eines Interessen-
bekundungsverfahrens - den Nachbarschulsozialrdumen 1b und 3a zugeordnet. Schulen aus dem
ehemaligen Schulszozialraum 3b werden seitdem durch die Trager Birgerservice gGmbH bzw. Palais
e.V. begleitet, der friihere Schulsozialraum 3a hat nun lediglich die Ziffer 3.

In der folgenden Tabelle ist die aktuelle Zuordung von Schulen und Tragern in den Schulsozialrdumen

dargestellt.

Schul- | Trager Schulen

sozial-

raum

la Karree Eifel e.V. | GS Biewer, GS Pfalzel, GS Ehrang, GS Quint, GS Ruwer, F6S Martin-Lu-
ther-King, Moseltal RS+, Friedrich-Spee-Gymnasium.

1b Blirgerservice GS Reichertsberg/ Pallien, GS Euren, GS Zewen, GS Barbara

gGmbH Freie Montessorischule, Kurfiirst-Balduin-Realschule+, Nelson-Man-
dela-Realschule+, Balthasar-Neumann-Technikum, Berufbildende
Schulen EHS & GuT, Berufsbildende Schule St. Helena, Berufsbildende
Schule Wirtschaft.
2a Johanniter Un- GS Ambrosius, GS Ausonius, GS Martin, GS am Dom, GS Egbert, Porta
fallhilfe Regio- Nigra Schule, Férderschule St. Josef,
nalverband St. Maximin Schule, Angela Merici Gymnasium, Auguste Viktoria Gym-
Trier-Mosel nasium, Max Planck Gymnasium, Humboldt Gymnasium Trier.
2b Treffpunkt am GS Keune, GS Tarforst, GS Irsch, Wilhem-Clippers-Schule.
Weidengraben
e.V.

3 Palais e.V. GS Mariahof, GS Olewig, GS Heiligkreuz, GS Feyen, GS Matthias, Freie
Waldorfschule, Treverer Schule, Medardschule, Blandine Merten Re-
alschule, Integrierte Gesamtschule Trier, Friedrich Wilhelm Gymna-
sium.

Tabelle 2: Schulsozialrdume mit zugeordneten Schulen und leistungserbringenden Tragern.

4n letzterem Fall kann vom Poolen einer Leistung gesprochen werden. Es sei allerdings darauf hingewiesen,
dass sich dieses Poolen im Setting Schule anders darstellt als bspw. im Freizeitbereich.
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2.4 Beteiligte Trager und Prozess der Fallliberleitung

Wie bereits dargestellt sind die folgenden Trager an der Konzeptumsetzung beteiligt:

e Karree Eifel e.V.
Blrgerservice gGmbH
Johanniter Unfallhilfe Regionalverband Trier-Mosel
o Treffpunkt am Weidengraben e.V.
e Palaise.V.
Mit den Tragern wurden Kooperationsvereinbarungen geschlossen, in denen die Zusammenarbeit

trotz des Modellcharakters des Vorhabens sehr weitgehend geregelt wurde.

Eine wesentliche Aufgabe der Triager zum Projektbeginn bestand in der Uberleitung bisheriger Integ-
rationshilfefalle — entsprechend dem zuvor géngigen Verfahren - in das Poolsystem des neuen Kon-
zeptes. Wichtig war hierbei, dass auch die Eltern als Anspruchsberechtigte in den Uberleitungspro-
zess einbezogen wurden.

Die Umwandlung der Integrationshilfen in Inklusionshilfen und der - aufgrund der Schulsozialraumzu-
ordnung - moglicherweise erforderlichen Tragerwechsel bei der Erbringung der Hilfe stellte die Tra-
ger vor eine groRe Herausforderung. Dennoch ist es gelungen, bis zum Schuljahresende 2019/2020
einen Grof3teil der Integrationshilfen in Inklusionshilfen aus dem Pool der jeweiligen Schulsozialraum-
trager Uberzuleiten.

2.5 Netzwerkstrukturen
Das Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen stellt im Hinblick auf die Art der Leistungserbringung

einen Paradigmenwechsel dar. Um diesen zu bewaltigen und fir eine erfolreiche Konzeptumsetzung
zu sorgen, bedarf es intensiver Zusammenarbeit auf unterschiedlichen Ebenen. Im Folgenden werden
die aktuellen Netzwerkstrukturen dargestellt.

2.5.1 Tragertreffen

Das Jugendamt organisiert quartalsweise Tragertreffen, an denen neben Mitarbeitenden des Jugend-
amtes die Geschaftsfihrungen und weitere Projektverantwortliche teilnehmen. Bei diesen Treffen
werden alle fir die Projektumsetzung und Verfahrenssteuerung relevanten Fragen diskutiert und
wenn moglich geklart.

2.5.2 Treffen der SIHs

Die systemischen Inklusionshilfen treffen sich tragertibergreifend zu regelmaRigen Terminen. Diese
Treffen dienen ebenfalls der Klarung vielfaltiger Fragen, die sich in der Projektumsetzung ergeben
sowie der gemeinsamen Entwicklung von Losungsstrategien. Beispielhaft kdnnen hier die Themen
Entwicklung von Dokumentationsbdgen, Organisation des Falliberleitungsprozesses, Vereinheitli-
chung von Vorgehensweisen, Zusammenarbeit mit den Lehrkraften usw. genannt werden.
Zeitweise nehmen an diesen Treffen auch Vertretungen der Jugendamter teil.

2.5.3 Fokusgruppen

Laut Konzept sollten in den Schulsozialrdumen quartalsweise Fokusgruppen organisiert werden, an
denen alle relevanten Akteurinnen und Akteure des jeweiligen Schulsozialraums beteiligt werden
sollten. Mit Hilfe der Fokusgruppen sollte die Einfihrung und Umsetzung des Konzepts Inklusionshil-
fen an Trierer Schulen begleitet und sichergestellt werden, dass die Perspektiven von Eltern, Schulen,
Tragern und Jugendamt ausgetauscht und diskutiert werden kénnen. Die Ergebnisse der Fokusgrup-
pen sollten bei der Weiterentwicklung des Konzepts Beriicksichtigung finden.
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Aufgrund der Pandemiesituation konnten nur im Vorfeld der Konzeptumsetzung im Herbst 2019 Fo-
kusgruppen organisiert werden.

Die Einschatzungen von Eltern, Lehrkraften und Fachkraften wurden alternativ mit Fragebogen er-
fasst (Ergebnisse s. Kap. 9).

In 2022 soll versucht werden, die Fokusgruppen als partizipatives und diskursives Element der Kon-
zeptumsetzung wieder zu beleben.

Als weitere wichtige Kooperation bei der Umsetzung des Konzepts ist die Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt und hier insbesondere mit dem Sonderdienst Eingliederungshilfe zu nennen. Dessen Rolle
wird in Abschnitt 2.8 gesondert dargestellt.

2.6 Instrumente und Prozess

Um den Einsatz von Pool-Inklusionshilfen fachlich fundiert zu gestalten, wurden unterschiedliche In-
strumente entwickelt, die im Prozess zum Einsatz einer Pool-Inklusionshilfe angewendet werden:

e Auftragsbogen der Eltern - fir die SIH

e Info Uber Einleitung einer Poolinklusions-Hilfe = an das Jugendamt

e Antrag auf Pool-Inklusionshilfe = an das Jugendamt

e Formular Zwischengesprach Hilfeplanung

e Entwicklungsbericht 2 an das Jugendamt

In der folgenden Grafik ist der Prozess zum Einsatz einer Pool-Inklusionshilfe zusammengefasst:

2
£ |Auftrag der ( AN D
.5 Eltern SIH Unterjzhrig: Schuljahres-
u SIH fihrt . ; - Formale Austausch- ende:
= . informiert Vorlaufige - . ; Weiter-
= Gesprach Anftrag- Prifung und gesprach Entwicklungs- -
£ ] Jugendamt, Bedarfser- L - bewilligung
= mit Eltern . ; stellung Bewilligung zur Hilfe- bericht der
0 ) dass eine mittlung ) . oder
2 und siehtt beim durch planung mit SIH an .
) PIH durch die F Beendigung
5 Unterstitz- —— - Jugendamt Jugendamt SIH, Sonder Sonderdienst der Hilfe
-E ungsbedarf aird (Eltern-SiH) -dienst und - Infogesprach
N Eltern mit Eltern
L
.E L. S L. S
w

Grafik 1: Beschreibung der Handlungsschritte bei Unterstiitzung durch eine Pool-Inklusionshilfe

Wesentlich fiir diesen Prozess ist, dass Eltern zu einem frithen Zeitpunkt eine kontinuierliche Bera-
tung und Begleitung durch Fachkrafte erhalten kénnen und bei Bedarf die Unterstiitzung eines Kin-
des durch Pool-Inklusionshilfen kurzzeitig zur Verfligung steht.



2.7 Gesetzlicher Rahmen: Rechtliche Grundlagen fiir die Leistung der Inklusions-
hilfe

Im folgenden Abschnitt soll das Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen vor dem Hintergrund for-
mal-rechtlicher Rahmenbedingungen betrachtet werden.

Wie durch die bisherigen Beschreibungen bereits deutlich wurde, beinhaltet das Konzept einerseits
infrastrukturelle MaBnahmen zur Unterstltzung junger Menschen mit Teilhabeeinschrankungen und
andererseits — rechtlich betrachtet - einzelfallbezogene MaRnahmen. Es handelt sich insofern um ein
»Mischkonzept”, die Leistungserbringung wird sowohl auf der Grundlage einer Infrastrukturlésung als
auch auf der Basis eines individuellen Rechtsanspruches gewahrt.

Im Ergebnis konnen die jungen Menschen aufgrund der frihzeitig zur Verfligung stehenden Unter-
stitzung im Rahmen der Infrastruktur durch die SIHs und bei Bedarf durch den vorzeitigen Einsatz
einer PIH innerhalb kurzer Zeitrdume eine Unterstiitzung erhalten.

Um die mittel- und langerfristige Unterstiitzung durch eine PIH zu erhalten, ist dennoch seitens der
Eltern eine Antragstellung auf Einzelfallhilfe beim Jugendamt notwendig.

Dies war fiir das stadtische Jugendamt sinnvoll, um die Grundlage und die Qualitat der Leistungser-
bringung im Einzelfall® sicher zu stellen. Es sollte bei langerfristigen MaRnahmen auf das standardi-
sierte Hilfeplanverfahren® bzw. die Gesamtplankonferenz’ durch den Sonderdienst Eingliederungs-
hilfe im Jugendamt nicht verzichtet werden.?

Mit dem Konzept Inklusionshilfen an Schulen wird versucht, die Zielsetzungen des Bundesteilhabege-
setzes konsequent umzusetzen und hierbei insbesondere den Aspekt der ,,behindernden Umweltfak-
toren” mit in den Blick zu nehmen. Es handelt sich insofern bei dem Konzept um ein innovatives Ver-
fahren. Somit entsteht fir die Jugendhilfe die Moglichkeit, einen Beitrag zur Entwicklung inklusiver
Schulen zu leisten. Dies vermochte die - vor dem Konzeptstart erbrachte - Einzelfallhilfe (Integrati-
onshilfe) nicht oder bestenfalls in weit geringerem Ausmali.

Gleichwohl muss aufgrund des bestehenden Wunsch- und Wahlrechtes (§ 5 SGB VIII, § 8 SGB IX) auch
im Rahmen des Konzepts Inklusion an Trierer Schulen der Einsatz von schulsozialraumunabhangigen
Integrationshilfen moglich sein, sofern die Voraussetzungen vorliegen und eine langerfristige Hilfe,

IM

die nicht ,infrastrukturell” ebracht werden kann, erforderlich ist.

Allerdings ist im Hinblick auf eine erfolgreiche Konzeptumsetzung eine Leistungserbringung durch die
jeweiligen Schulsozialraumtrager und ihre Pool-Inklusionshilfen wiinschenswert, da so eine héhere
Wirkung auf das Gesamtsystem Schule erreicht werden kann.

Letztendlich wird von der Qualitat und auch Quantitat des Angebotes, das Familien im Rahmen der
Konzeptumsetzung gemacht werden kann, abhangen, ob es zu einer Vielzahl von Antragen auf Integ-
rationshilfen auRerhalb des Konzeptes kommen wird, womit das Risiko einer Budgetiiberschreitung
einherginge.

Aktuell liegt dem Jugendamt nur eine geringe Anzahl von Antragen auf Erbringung von Integrations-
hilfen auBerhalb des Konzeptes vor.

5SGB VIII §36a Abs. 1, SGB IX u.a. §28
6SGB VIII §36, Abs. 2
7SGB IX §119
8 Hier spielt bei umfassender Leistungserbringung auch eine Rolle, dass der Gesamtbedarf des Kindes mit den
Eltern gemeinsam mit den Eltern betrachtet wird.
10



2.8 Die Rolle des Sonderdienstes Eingliederungshilfe im Jugendamt

Obwohl das Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen fiir die Erbringung der Unterstiitzungsleis-
tungen eine Infrastruktur vorhalt, werden - wie im vorhergehenden Kapitel bereits erldutert - mittel-
und langfristige Hilfen im Einzelfall bewilligt.

Allerdings unterscheidet sich das seitens der Eltern und der SIH initiierte Procedere des Antragsver-
fahrens von der sonst (iblichen Beantragung einer Integrationshilfe.

Bei der Konzeptumsetzung stehen vor allem die systemischen Inklusionshilfen als Kontaktpersonen
fiir die Eltern zur Verfligung, sie sind fiir die vorlaufige Einschatzung der Teilhabeeinschrankung zu-
standig. Zusatzlich bereiten sie den Antrag auf eine Eingliederungshilfe und die formale Feststellung
durch den o6ffentlichen Trager der Eingliederungshilfe umfassend vor. Hierbei stehen die systemi-
schen Inklusionshilfen und die bereits eingesetzen Pool-Inklusionshilfen im Austausch mit den Eltern
und auch mit dem Sonderdienst Eingliederungshilfe im Jugendamt.

Nach Eingang des Antrags im Jugendamt (ibernehmen die Fachkrafte der Eingliederungshilfe die An-
tragsprifung. Im entsprechenden Hilfeplanverfahren beriicksichtigt der Sonderdienst Eingliederungs-
hilfe die Eingaben der Eltern und der systemischen Inklusionshilfen umfassend bis hin zu weiteren
Gesprachen mit den handelnden Personen. Eine Bewilligung erfolgt in der Regel bis zum Ende des
Schuljahres. In den Bewilligungsschreiben werden die Eckpunkte der Leistungserbringung im Konzept
Inklusionshilfen an Trierer Schulen verdeutlicht. Im Einzelnen erfolgen die Hinweise,

e dass die Unterstlitzung durch Poolkrafte erbracht werden kann, die sich gleichzeitig um mehrere
junge Menschen mit erhohtem Unterstitzungsbedarf kiimmern;

e dass der zeitliche Umfang der Unterstiitzung in Abhangigkeit eines unterschiedlichen taglichen
Bedarfs und der allgemeinen Selbststandigkeitsentwicklung des jungen Menschen varriieren
kann.

Inwiefern in den Bewilligungsbeschreiben konkrete Stundenkontingente defininiert werden mussen

und kénnen, wurde jugendamtsintern intensiv diskutiert und wahrend der Projektlaufzeit wurden
bereits verschiedene Varianten umgesetzt. Nachdem am Anfang in den Bescheiden Stundenkontin-
gente genannt wurden, zeigte sich, dass dadurch ein Verstandnis fiir den Paradigmenwechsel bei El-
tern und Schulen schwer zu erreichen war. In der Folge wurde auf die Nennung eines Stundenum-
fangs bei der Hilfeerbringung verzichtet, bzw. lediglich in Streitfallen ein konkretes Zeitbudget defi-
niert. Wie zukiinftig die Bewilligungsschreiben einerseits rechtssicher und andererseits im Sinne der
Projektziele — bedarfsgerechte und flexible Unterstiitzung, die die Eigenstandigkeit des Kindes und
den Abbau der Teilhabebarrieren im System férdert — formuliert werden kdnnen, ist noch nicht ab-
schlieBend geklart.

Als weitere Grundlage fiir die Hilfeplanung finden unterjahrig Austauschgesprache zur Entwicklung
der Kinder und Jugendlichen zwischen dem Sonderdienst Eingliederungshilfe und den systemischen
Inklusionshilfen statt (s.a. Grafik 1).

Da das Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen wie oben bereits beschrieben, sowohl Infrastruk-
turangebot wie Einzelfallhilfe beinhaltet, sind fiir die Schulsozialraumtrdger im Jugendamt sowohl die
Projektkoordination - auf Gesamtprojektebene - als auch der Sonderdienst Eingliederungshilfe - auf
Einzelfallebene - wichtige Kontaktpersonen. Jugendamtsintern stellt sich an dieser Stelle die Aufgabe,
die Verfahrensschritte in den beiden Abteilungen gut aufeinander abzustimmen und nach auBen zu

11



kommunizieren.® Dieser Abstimmungsprozess wurde in den vergangenen Monaten intensiviert, ist
aber noch nicht abgeschlossen.

3 Finanzdaten

Um die Unterstitzungsleistungen in den Schulsozialraumen zu erbringen, erhalten die Trager ein
jahrliches Budget. Das Budget wurde vor dem Start des Projektes u.a. auf der Grundlage der damals
bewilligten Falle zur Eingliederungshilfe (Stand Mai 2019) berechnet.

Der Gesamtfinanzrahmen betrug zu Beginn der Projektumsetzung 3.166.316,61 €. Im Vergleich zu
den Kosten fir die Einzelfallhilfe in 2019 (Datenbasis zur Berechnung des Bedarfs, s.0.) wurden zu-
satzliche Finanzmittel in Hohe von ca. 25% fiir die Erbringung der Unterstiitzung im System zur Verfi-
gung gestellt. Hiermit sollte vor allem gewahrleistet werden, dass die Unterstiitzung von qualifizier-
ten Fachkraften erbracht werden kann, die im Gesamtklassenverband wirken und eine inklusive Un-
terrichtssituation ermoglichen kénnen.

Nachdem die Trager zum Schuljahresstart 2020/2021 zuriickmeldeten, dass die zur Verfligung ste-
henden Mittel nicht ausreichen wiirden, um entsprechend der Elternanfragen und der Riickmeldun-
gen der Schulen, Inklusionshilfen zur Verfligung zu stellen, wurden die Budgets nochmals {iberprift.
Dabei stellte sich heraus, dass sich die Fallzahlen bis zum Projektstart im Januar 2020 im Vergleich
zum Mai 2019 nochmals erhdht hatten.

Daher wurden die Budgets ab 2021 in drei Schulsozialrdumen nochmals bedarfsgerecht ausgeweitet
auf nun insgesamt 3.467.243,27 €. Gleichzeitig wurde im Schulsozialraum 1b eine weitere Stelle fir
eine systemische Inklusionshilfe geschaffen (s. Vorlage 531/2020 ).

In der folgenden Tabelle ist der Finanzrahmen ab 1.1.2021 dargestellt.

Trager Mittel fur SIHs | Mittel fir PIHs | Summen

la | Karree Eifel e.V. 103.500,00 € 495.018,00 € 598.518,00 €

1b | Birgerservice gGmbH 155.250,00 € 655.362,17 € 810.612,17 €

2a | Johanniter Unfallhilfe Regio- 103.500,00 € 771.757,16 € 875.257,16 €
nalverband Trier-Mosel

2b | Treffpunkt am Weidengra- 51.750,00 € 223.691,36 € 275.441,36 €
ben e.V.

3 | Palaise.V. 155.250,00 € 752.164,58 € 907.414,58 €
Gesamtbudget 569.250,00 € | 2.897.993,27 € | 3.467.243,27 €

Tabelle 3: Schulsozialraumbudgets auf der Grundlage der Kooperationsvertrage flr 2021.

Mit der Aufstockung der finanziellen Ressourcen zur Unterstiitzung der Teilhabe junger Menschen
war — entsprechend dem Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen - der Einsatz von Fachkraften
moglich. Allerdings ist der zeitliche Umfang, der den Pool-Inklusionshilfen fiir Inklusionsleistungen
zur Verfligung steht geringer als das formal bewilligte zeitliche Budget, das laut der Bewilligungs-
schreiben fiir Integrationshilfen vor der Einfiihrung des Konzepts zur Verfiigung stand.*®

% Die damit verbundenen hohen Anforderungen an das amtsinterne Projektmanagement werden auch in aktu-
ellen Veroffentlichungen hervorgehoben (Z.B. Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V.: Emp-
fehlungen des Deutschen Vereins zur Umsetzung und Weiterentwicklung von Schulassistenz nach § 112 SGBIX
und §35a SGBVIII; AFET — Bundesverband fiir Erziehungshilfe, e.V.)
10 Hierbei muss beriicksichtigt werden, dass die theoretisch bewilligten Zeitbudgets hiufig nicht ausgeschépft
wurden, z.B., da die Integrationshilfe erkrankt war oder das zu unterstiitzende Kind erkrankt war, keine geeig-
nete Integrationshilfe gefunden wurde usw.
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Bei der Projektentwicklung wurde davon ausgegangen, dass durch den Einsatz von Fachkraften - und
eine, dadurch mogliche Entwicklung des Gesamtsystems hin zu inklusiveren Rahmenbedingungen -
die geringeren zeitlichen Ressourcen kompensiert werden kénnen. Erfahrungen in den Schulsozial-
raumen, in denen das Konzept bereits gut etabliert ist, bestatigen diese Annahme.

Der Stadtrat stimmte im Dezember 2020 einer Erh6hung der Budgets ab 2021 zu.

Unabhangig davon zeigte die Prifung der Verwendungsnachweise flir das Haushaltsjahr 2020, dass
die zur Verfligung stehenden Budgets in 2020 bei Weitem nicht ausgeschopft wurden. Dies ist vor
allem auf die pandemiebedingten SchulschlieRungen im Frithjahr und Sommer 2020*! und auf Prob-
leme bei der Konzeptumsetzung wahrend der Startphase in einzelnen Schulsozialrdumen zuriickzu-
flhren. Zusatzlich kdnnten die Personalkosten geringer als erwartet ausgefallen sein, da viele neue
Mitarbeitende eingestellt wurden, die moéglicherweise aufgrund geringer Berufserfahrung innerhalb
ihrer Entgeltstufe in den unteren Entwicklungsstufen eingruppiert wurden.

In den folgenden Tabellen sind die Budgets fiir 2020 sowie die Verausgabung der Mittel in 2020 dar-
gestellt.

Trager Mittel fir SIHs | Mittel fiir PIHs Summen
la | Karree Eifel e.V. 103.500,00 € 495.018,00 € 598.518,00 €
1b | Birgerservice gGmbH 51.750,00 € 381.502,86 € 433.252,86 €
2a | Johanniter Unfallhilfe Regio- 103.500,00 € 749.028,15 € 852.528,15 €
nalverband Trier-Mosel
2b | Treffpunkt am Weidengra- 51.750,00 € 193.222,80 € 244.972,80 €
bene.V.
3a | Palaise.V. 103.500,00 € 517.276,80 € 620.776,80 €
3b | Johanniter Unfallhilfe Regio- 103.500,00 € 312.768,00 € 416.268,00 €
nalverband Trier-Mosel
Gesamtbudget 517.500,00 € 2.648.816,61 € | 3.166.316,61 €

Tabelle 4: Schulsozialraumbudgets auf der Grundlage der Kooperationsvertrage fiir 2020.

Trager Mittel fur SIHs | Mittel fir PIHs | Schulsozial- Summen
raumfremde
Leistungen'?
la | Karree Eifel e.V. 77.830,69 € 320.763,12 € 44.421,40 € 443.015,21 €
1b | Biirgerservice gGmbH | 46.178,29 € 249.821,08 € 87.234,58 € 383.233,95 €
2a | Johanniter Unfallhilfe | 74.704,06 € 306.219,26 € 144.146,71 € 525.070,03 €
Regionalverband
Trier-Mosel
2b | Treffpunkt am Wei- 38.100,90 € 122.968,63 € 45.729,29 € 206.798,82 €
dengraben e.V.
3a | Palaise.V. 93.198,34 € 265.061,31 € 154.329,22 € 512.588,87 €
3b | Johanniter Unfallhilfe | 74.754,02 € 133.230,60 € 63.076,88 € 271.061,50 €
Regionalverband
Trier-Mosel
Gesamtausgaben 404.766,31 € | 1.398.064,00 € 538.938,08 € | 2.341.768,39 €

Tabelle 5: Ausgaben der Trager laut Verwendungsnachweis

11 Beantragung von Kurzarbeit durch die Trager und dadurch Zahlung von Kurzarbeitsgeld.
12 L eistungen von Integrationshilfen durch schulsozialraumfremde Triger wurden aus dem jeweiligen Budget
erstattet und belasten von daher das jeweilige Schulsozialraumbudget.
Den Tragern wurde einmalig eine Anschubfinanzierung fir die technische Ausstattung der Mitarbeitenden ge-
wahrt, diese Ausgaben sind zusatzlich in Spalte 5 der Tabelle 5 dargestellt.
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Die in Tabelle 5, Spalte 5 dargestellten ,,schulsozialraumfremden Leistungen” waren im Vorhinein
nicht zu kalkulieren und sind in Tabelle 4 in der Spalte ,Mittel fiir PIHs“ subsummiert. Die Leistungen
wurden im Ergebnis auch aus diesem Budgetanteil finanziert. Zukiinftig werden aufgrund der fort-
schreitenden Konzeptumsetzung schulsozialraumfremde Leistungen voraussichtlich nur noch eine
sehr geringe Rolle spielen.

Laut Verwendungsnachweis hatten die Trager bei der Projektumsetzung Ausgaben in H6he von
2.341.768,39 €. Nach Abzug weiterer Einnahmen (Rickerstattungen anderer Jugendamter und gel-
tend gemachtes Kurzarbeitergeld in Héhe von insgesamt 19.994,67 €)' betragen die Ausgaben fiir
die Konzeptumsetzung in 2020 2.321.773,72 €. Das bedeutet, dass ein Betrag von 844.542,88 € nicht
verausgabt und somit zurlick erstattet wurde.

Die Verwendungsnachweise flir das Haushaltsjahr 2021 lagen zum Zeitpunkt der Erstellung des Be-
richtes noch nicht vor. Es ist allerdings damit zu rechnen, dass die Budgets auch 2021 nicht ausge-
schopft wurden.

Dennoch kann nicht damit gerechnet werden, dass die zur Verfligung stehenden Finanzressourcen

den Bedarf ibersteigen, da die Trager gleichzeitig zurlickmelden, dass es eine groRe Herausforderung

darstellt, im gegebenen Rahmen eine bedarfsgerechte Unterstiitzung umzusetzen.

Letztendlich bleibt die Frage, warum die Nutzung der bestehenden finanziellen Ressourcen vor oben

genanntem Hintergrund nicht vollstandig gelingt, offen. Folgende Hypothesen sollen in diesem Zu-

sammenhang innerhalb der nachsten Wochen als Grundlage fiir die Fortschreibung der Konzeption

Uberprift und diskutiert werden:

e Vakante Stellen kénnen aufgrund des Fachkraftemangels nicht zeitnah neu besetzt werden.

e Die Trager bevorzugen einen ,linearen” Personaleinsatz auf solider finanzieller Basis.

e Die Trager scheuen aufgrund der vertraglichen Vereinbarung zum Personaleinsatz eine hohere
Personalisierung, obwohl diese auf der Grundlage des zur Verfligung stehenden Budgets und
nach Riicksprache mit dem Jugendamt moglich ist.

e Aufgrund der Vertrage sind die Trager gehalten, 10% des Budgets fiir den Pool der Inklusionshil-
fen nicht zu verausgaben, um damit Leistungen schulsozialraumfremder Trager finanzieren zu
kénnen.!® Die Trager kénnen diese Mittel zwar nach Riicksprache mit dem Jugendamt fiir eigene
Poolkrafte verwenden, tragen dann aber das finanzielle Risiko, wenn es doch zu schulsozialraum-
fremden Leistungen kommt.

e Das Finanzcontrolling der Trager muss erst noch auf der Grundlage von Erfahrungswerten entwi-
ckelt werden. Entsprechend agieren die Trager eher konservativ, weil sie finanzielle Risiken
flrchten.

Mit der zusatzlichen Uberpriifung der Verwendungsnachweise fiir 2021 sollen mit den Tragern ge-
meinsam Wege diskutiert werden, wie die Nutzung der Ressourcen — deren Bedarf schlieflich ange-
zeigt wird — besser gelingen kann und welche Voraussetzungen hierbei ggf. seitens des Jugendamtes
geschaffen werden missen.

13 Das erhaltene Kurzarbeitergeld war insgesamt wesentlich héher, wurde allerdings von den meisten Triagern
lediglich ausgewiesen, jedoch nicht auf der Ausgabenseite genannt, d.h. es wurden um das Kurzarbeitergeld
reduzierte Personalkosten aufgefiihrt.
14 Diese Mittel stehen insbesondere fiir die Finanzierung von Integrationshilfen durch schulsozialraumfremde
Trager, die Eltern aufgrund ihres Wunsch- und Wahlrechtes einfordern kénnen, zur Verfligung. Bei dartiber hin-
ausgehenden Bedarfen wiirde das Jugendamt zusatzlich zum Budget bewilligen.
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4  Falldaten und Fallmonitoring

4.1 Bewilligte Fille, angemeldete Fille und Fokusfalle

Um einen Uberblick zur Entwicklung der Fallzahlen zu haben, sollen die Triger quartalsweise einen
Controllingbericht abgeben. In Dokumentationsbdgen werden zum Stichtag X (jeweils letzter Tag des
Quartals) Angaben zur Anzahl der bewilligten Falle, der angemeldeten Falle und der begleiteten Fo-
kuskinder gefordert. Diese Kennzahlen werden wie folgt definiert:

o Bewilligte Falle: hier werden die Personen gezahlt, fiir die eine formale Bewilligung der Leistung
durch das Jugendamt vorliegt.

e Angemeldete Falle: hier geht es um die Kinder, bei denen die systemischen Inklusionshilfen eine
Teilhabeeinschrankung sehen und — in Absprache mit den Sorgeberechtigten - ein formaler An-
trag auf Unterstlitzung durch eine Pool-Inklusionshilfe auf den Weg gebracht werden soll.

e Fokuskinder: hier geht es um Kinder die temporar zusatzliche Unterstiitzung brauchen, wobei
dieser Bedarf voraussichtlich nicht dauerhaft besteht.

Grafik 2 zeigt die Fallzahlenentwicklung bei den angemeldeten und den bewilligten Fallen auf der
Grundlage der Cotrollingberichte seit dem 3. Quartal 2020.

Die Daten zeigen, dass im Zeitverlauf zwischen 75 und 100 junge Menschen Unterstiitzung auf der
Grundlage einer Bewilligung im Einzelfall erhalten haben. Hinzu kommen 20 bis 35 Kinder oder Ju-
gendliche, die ebenfalls durch Pool-Inklusionshilfen unterstiitzt wurden, wobei das formale Antrags-
verfahren noch nicht abgeschlossen war oder ist.
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120
100
80
60
40
/

20 ./\o o~

0
Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021
—=@=2angemeldete Fille Bewilligte Falle

Grafik 2: Angemeldete und bewilligte Falle vom 3. Quartal 2020 bis zum 4. Quartal 2021

Es zeigt sich, dass zum jeweils 3. Quartal (Beginn des neuen Schuljahres) weniger bewilligte Falle als
in den vorherigen Quartalen zu verzeichnen sind. Gleichzeitig wird ein Anstieg bei den angemeldeten
Fallen deutlich, die ggf. in den nachsten Monaten beantragt wurden und im Regelfall auch bewilligt
worden sind.

Aufgrund der angemeldeten Fille Gber den gesamten Zeitverlauf ware dennoch eine héhere Anzahl
an bewilligten Fallen zu erwarten gewesen. Da seitens des Jugendamtes keine Antrage abgelehnt
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wurden, ist eine mogliche Erklarung, dass die Trager zum Teil Falle als angemeldet registriert haben,
es allerdings (noch) nicht zu einer Antragstellung gekommen ist.

Eine mogliche Erklarung fir den Rickgang bei den bewilligten Fallen kénnte auch in der Neuzuord-
nung des Schulsozialraumes 3b Mitte 2021 und einer damit Neusichtung der Bedarfslage einherge-
hen.

Unabhangig davon kénnte es auch bei der Erfassung der Falldaten zu Fehlern gekommen sein. Da
aufgrund der niedrigen Fallzahlen eine fehlerhafte Datenerfassung groRRe Auswirkungen hat, soll zu-
kiinftig der Kontrolle der Datenqualitat eine gréRere Bedeutung zukommen. Hierzu wurde in den ver-
gangenen Monaten zusatzlich zum Fallcontrolling auf der Grundlage der Tragerdaten, ein paralleles
jugendamtsinternes Controlling aufgebaut, um durch die Méglichkeit eines internen datenschutzkon-
formen Abgleichs zu einer sichereren Datenlage zu kommen.

Zusatzlich muss die zuverlassige Informationsweitergabe zwischen Tragern und Jugendamt im Einzel-
fall, bspw. zur Beendigung von Hilfen gesichert sein, da nur so die Gesamtdynamik des Geschehens
zuverlassig abgebildet werden kann.

Die folgende Grafik 3 zeigt die Anzahl der Fokuskinder, die durch die PIHs oder auch SIHs begleitet
wurden. Wie bereits beschrieben, handelt es sich bei Fokuskindern um die Kinder oder Jugendlichen,
deren Teilhabe am Unterrichtsgeschehen nicht durchgehend gelingt, ohne dass an dieser Stelle be-
reits von einer Teilhabeeinschrankung gesprochen werden kann. Die friihzeitige und niedrigschwel-
lige Unterstlitzung dieser jungen Menschen kann mogliche Probleme in der Unterrichtssituation ent-
scharfen und der Entstehung von Teilhabeeinschrankungen vorbeugen. Gleichzeitig konnen die PIHs
durch die Begleitung der Fokuskinder ihre Zeitressourcen, die bspw. aufgrund einer gewiinschten
riicklaufigen Begleitung eines Kindes mit Teilhabeeinschrankungen entstehen, sinnvoll einsetzen. An
dieser Stelle kann durch eine bedarfsgerechte und dennoch dynamische Begleitung von Kindern mit
Teilhabeeinschrankung und Fokuskindern eine inklusive Unterrichtssituation entstehen, die einer-
seits unterstiitzt und andererseits die Entwicklung von Eigenstandigkeit maligeblich fordert.

Wie aus Grafik 3 ersichtlich ist, werden seit dem 4. Quartal 2020 durchgangig zwischen 250 und 300
Fokuskinder in den verschiedenen Schulsozialrdumen begleitet. Es fallt auf, dass die Moglichkeit der
Begleitung von Fokuskindern sehr unterschiedlich gehandhabt wird. So gibt es beispielsweise im
Schulsozialraum 1a eine vergleichsweise hohe Begleitungsquote von Fokuskindern.

Die relativ niedrigen Zahlen von Fokuskindern im Quartal 3 in 2020 lassen sich darauf zurlickfiihren,
dass zu diesem Zeitpunkt das Gesamtprojekt noch in der Aufbauphase war. Wahrend in den Vormo-
naten die Uberleitung der Hilfen von Integrationshilfen in Pool-Inklusionshilfen bewerkstelligt wer-
den musste, stellte sich nun erstmalig die Aufgabe zu einem Schuljahresbeginn, weitere Teilhabeein-
schrankungen festzustellen und Unterstitzung aus dem Pool heraus zu organisieren. Im 4. Quartal
2020 folgte dann ein hoher Anstieg bei den begleiteten Fokuskindern, der sich in den Folgequartalen
wieder abschwachte. Zum Schuljahresbeginn 2021 zeigte sich erneut ein Anstieg, was sich einerseits
damit erklaren lasst, dass zu Beginn des Schuljahres seitens der Trager sondiert wird, wo Bedarfsla-
gen bestehen und andererseits die Bindung der Ressourcen zu Schuljahresbeginn noch weniger ge-
festigt ist als im Schulsjahresverlauf.
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Grafik 3: Fallzahlen der Fokuskinder vom 3. Quartal 2020 bis zum 4. Quartal 2021 in den verschiedenen Schulsozialrdumen.

Insgesamt zeigt der hohe Anteil an Fokuskindern, dass es durch das Konzept Inklusionshilfen an Trie-
rer Schulen gelingt, vorhandene Ressourcen in einer Weise einzusetzen, dass neben den teilhabeein-
geschrankten Kindern noch weitere Kinder direkt unterstiitzt werden kénnen, ohne dass dies fiir die
Kinder mit Teilhabeeinschrankungen von Nachteil ist. Im Gegenteil, durch den Wegfall der aus-
schlieBlichen Konzentration auf ein Kind hat dieses Kind bessere Chancen, seine Eigenstandigkeit zu
entwickeln und einer allseits wahrgenommenen Sonderrolle zu ,,entkommen”.

Aus welchen Griinden sich die Anzahl der Begleitungen von Fokuskindern in den verschiedenen
Schulsozialraumen sehr unterscheidet, muss diskutiert werden. Hierbei kénnen die folgenden Hypo-
thesen betrachtet werden:

e Dem Einsatz von freien zeitlichen Ressourcen zur Begleitung von Fokuskindern wird in der Kon-
zeptumsetzung unterschiedliche Bedeutung zugemessen.

e Es besteht ein Zusammenhang zwischen freien Personalressourcen und der Begleitung von Fo-
kuskindern, d.h. je mehr ,freie” Personalressourcen bestehen, desto mehr Fokuskinder werden
begleitet.

e Umgekehrt: Bei knappen Personalressourcen und Poolbildung zur Unterstiitzung von Kindern mit
Teilhabeeinschrankungen werden samtliche Ressourcen aufgebraucht, d.h. es stehen keine zeitli-
chen Ressourcen zur Begleitung fiir Fokuskinder zur Verfligung.

Eine Diskussion, was ein hoher oder niedriger Anteil begleiteter Fokuskinder jeweils bedeuten
kénnte, erscheint vor dem Hintergrund der Konzeptfortschreibung sinnvoll. So kénnte z.B. diskutiert
werden, ob ein hoher Anteil an Fokuskindern in Verbindung mit stabilen oder sinkenden Fallzahlen
bei den angemeldeten/bewilligten Fallen ein méglicher Indikator fiir gelungene Inklusion wire.
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4.2 Anteil der Inklusionshilfen in den verschiedenen Rechtskreisen

Leistungen zur schulischen Teilhabe kénnen sowohl! auf der Grundlage des SGB IX*® als auch auf der
Grundlage des SGB VIII*® erbracht werden.

Die im Rahmen des Konzepts Inklusion an Trierer Schulen erbrachten Leistungen werden auf der Fall-
ebene zu ca. 40% auf der Grundlage des SGB IX und zu ca. 60% auf der Grundlage des SGB VIl er-
bracht.'’

Diese Fallverteilung ist insofern relevant, als insbesondere in Fallen drohender seelischer Behinde-
rung haufig gute Entwicklungsschritte moglich sind, so dass die Intensitat einer Unterstlitzung dem
jeweiligen Entwicklungsstand angepasst werden kann und somit immer wieder Ressourcen fir die
Unterstlizung weiterer junger Menschen zur Verfligung stehen kdnnen.

Im Vergleich dazu sind die erforderlichen Hilfen von jungen Menschen mit korperlichen oder geisti-
gen Beeintrachtigungen haufiger in hoher Intensitat Gber langere Zeitraume notwendig (vgl. hierzu
auch Abschnitt 8 zur Rolle der Schulen).

5 Daten zu Personaleinsatz und Aufgabenschwerpunkten

Im folgenden Abschnitt wird betrachtet, wie sich die zeitlichen Ressourcen der systemischen Inklusi-
onshilfen und der Pool-Inklusionshilfen auf die verschiedenen Aufgabenfelder verteilt haben.

In Grafik 4 ist fur drei Schulsozialraume (Dokumentationszeitraum 2020) dargestellt, welcher Anteil
an Ressourcen der systemischen Inklusionshilfen fiir die folgenden Aufgabenfelder aufgewandt
wurde:

e Klassenhospitationen

e allgemeine Netzwerkarbeit

e Fallspezifische Netzwerkarbeit
e Begleitung Fokuskinder

e Sozialpadagogische Diagnose
e Individuelle Begleitung

e Elternarbeit

Koordination Pool I-Hilfen
Fallbesprechungen/ Supvervision/ Team
Dokumentation

Sonstiges

Die Auflistung verdeutlicht, dass das Aufgabenfeld der systemischen Inklusionshilfen sehr vielseitig
ist, was den Fachkraften sehr unterschiedliche Kompetenzen abverlangt. In Grafik 4 wird anhand der
Schulsozialraume 1a, 1b und 2b exemplarisch dargestellt, wie sich die Zeitanteile der systemischen
Inklusionhilfen auf verschiedene Aufgabenbereiche verteilen.

1581, 2,28,75,112, 117ff
16 § 353 Eingliederungshilfe fiir Kinder mit seelischer Behinderung oder drohender seelischer Behinderung
17 Was den finanziellen Aufwand betrifft verteilen sich die Kosten jeweils hilftig auf die Leistungen des SGB VIII
und des SGB IX.
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Die dargestellten Daten zeigen, dass je nach Schulsozialraum fiir die einzelnen Aufgabenbereiche un-
terschiedliche zeitliche Ressourcen aufgewandt wurden. Dennoch wird deutlich, dass in den darge-
stellten Schulsozialrdumen die Aufgabenfelder Klassenhospitationen, Netzwerkarbeit, Koordinierung
des Pools an Inklusionshilfen und Tatigkeiten zur Dokumentation zentrale Aufgaben waren.

Anteil der SIH-Arbeitszeit flr einzelne Bereiche

0,30
0,20
T I
0,00 [ II.II.III l--IlllI [ l-l_ll -
1a (Karree) 1b (BUS) 2b (TaW)
m Klassenhospitationen allg. Netzwerk-arbeit
M Fallspezifische Netzwerkarbeit M Begleitung Fokuskinder
W Sozialpddagogische Diagnose W Individuelle Begleitung
W Elternarbeit M Koordination Pool I-Hilfen

W Fallbesprechungen/ Supvervision/ Team B Doku

MW Sonstiges

Grafik 4: Arbeitsschwerpunkte der systemischen Inklusionshilfen in den Schulsozialrdumen 1a, 1b und 2b in 2020.

Die Ergebnisse zum Personaleinsatz wurden gemeinsam mit den Tragern diskutiert. Hierbei spielte
insbesondere die Frage eine Rolle, ob die Schwerpunktsetzung im Bereich Elternarbeit ausreichend
ist.

Um die Arbeitsschwerpunkte der Pool-Inklusionshilfen beschreiben zu kdnnen, dokumentieren auch
diese Fachkrafte ihre Tatigkeiten anhand vorgegebener Kategorien. In Grafik 5 ist dargestellt, wie die
jeweiligen Arbeitsschwerpunkte aussehen. Es ist nicht Giberraschend, dass die zeitlichen Ressourcen
der Pool-Inklusionshilfen zu einem groRen Teil fiir die Unterstiitzung in angemeldeten und bewillig-
ten Fallen eingesetzt wurden. Auffallig ist auch hier, dass die Elternarbeit eine vergleichsweise unter-
geordnete Rolle zu spielen scheint. Allerdings haben die Trager bei der Diskussion der Ergebnisse da-
rauf hingewiesen, dass die Pool-Inklusionshilfen mit vielen Eltern in eher informeller Art in regelma-
Rigem Kontakt stehen (, Tar und Angel Gesprache” oder auch Kontakthefte). Darauf weisen auch die
Ergebnisse der Befragung der Eltern hin, die mit der Unterstiitzung der Pool-Inklusionshilfen fir ihre
Kinder haufig sehr zufrieden sind (vgl. Kap. 9.1).

19



Anteil der PIH-Arbeitszeit flir einzelne Bereiche

0,80
0,60
0,40

0,20
0,00 II. R — -l — o .- — N Il. —mm I-I _i.

Karree BUS Johanniter TaW Palais

B Betreuung bewilligter Falle M Betreuung angemeldeter Falle B Betreuung Fokuskinder
Netzwerkarbeit M Elternarbeit B Dokumentation

M sonstiges

Grafik 5: Arbeitsschwerpunkte der Pool-Inklusionshilfen bei den verschiedenen Tragern in 2020.

Insgesamt gesehen bieten die Daten zum Einsatz der zeitlichen Ressourcen Einblicke in die Konzep-
tumsetzung durch die einzelnen Trager und ermoglichen eine Reflektion und Diskussion zur Frage,
welche Schwerpunktsetzungen sinnvoll und zielfiihrend fiir die Konzeptumsetzung sowie eine gelin-
gende Unterstiitzung der jungen Menschen sind.

Gleichzeitig verdeutlicht die Betrachtung, dass durch die Konzeptumsetzung eine Professionalisie-
rung des Arbeitsfeldes in der Jugendhilfe gelingt und sich ein eigenes Arbeitsprofil fir die Stellen der
Inklusionshilfen an Schulen herausbildet.

6 Arbeitsprozesse bei den Schulsozialraumtragern

Die Beschreibung von Arbeitsprozessen wurde im Sachbericht zum Verwendungsnachweis erfragt.
Hierbei waren unterschiedliche Aspekte von Interesse, die in den folgenden Abschnitten zusammen-
fassend betrachtet werden sollen.

6.1 Bearbeitung libergeordneter Aufgaben beim Trager

Die Trager erhalten in ihrem Budget einen 20%igen Overhead, mit dem sie unter anderem notwen-
dige Leitungs- und Steuerungsaufgaben, die von Tragerseite aus bei der Konzeptumsetzung geleistet
werden missen, finanzieren kénnen.

Es hat sich als sehr wichtig erwiesen, dass auf Tragerseite geklart ist, wer die Konzeptumsetzung im
gesamten Schulsozialraum im Blick behélt und steuert. Bei einigen Tragern wird dies durch die Ge-
schaftsfliihrungen geleistet, bei anderen Tragern wird diese Aufgabe auf die Abteilungsleitungsebene
Ubertragen. In den groReren Schulsozialraumen mit jeweils drei SIHs Gbernehmen mittlerweile auch
die erfahrenen SIHs einzelne Steuerungsaufgaben. Die beschriebenen Vorgehensweisen stellen alle-
samt gute Losungsmoglichkeiten dar, unter der Voraussetzung, dass die Steuerungsfunktion auch
wirklich ausgefillt wird und ausreichend zeitliche Ressourcen dafiir bereit gestellt werden.
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6.2 MaBnahmen zur Qualitatssicherung

Samtliche Trager fihren MalRnahmen zur Qualitatssicherung durch. Im Einzelnen werden hierbei fol-
gende MalRnahmen genannt.

e Tragerinterne SIH Teamsitzungen

e Kollegiale Fallberatung

e  Fachliche Begleitung der PIHs durch die SIHs

e Jahrliche Mitarbeitendengesprache

e FortbildungsmaRnahmen

e Supervision

e Teilnahme an Basisschulungen

An dieser Stelle kann zusatzlich angemerkt werden, dass laut Konzept seitens des Jugendamtes Basis-
schulungen fir die SIHs und PIHs angeboten werden sollen. Seit Projektbeginn wurden fiir die Fach-
krafte elf Fortbildungseinheiten organisiert, im Schwerpunkt zu den Themen Autismus und Aufmerk-
samkeitsdefizitstorungen. Das Angebot der Basisschulungen soll zukiinftig neu konzipiert werden, da
die Fachkrafte immer wieder riickgemeldet haben, dass sie sich Veranstaltungen mit einem starkeren
Methodenbezug wiinschen.

6.3 Verfahrensabliaufe beim Einsatz von Pool-Inklusionshilfen

Die Verfahrensabldufe beim Einsatz von Inklusionshilfen werden bei vier Tragern explizit beschrie-
ben. Der Einsatz der Pool-Inklusionshilfen erfolgt im Regelfall nach Abschluss der sozialpadagogi-
schen Diagnostik durch die SIH. Hierbei wird auch entschieden, in welcher Form und in welchem Um-
fang eine Begleitung durch eine PIH erfolgen wird.

In diesem Zusammenahng beschreiben die Trager die Schwierigkeit, dass die Schulen oder auch die
Eltern mit den zur Verfligung gestellten Ressourcen mitunter nicht zufrieden sind.

6.4 Einbindung der Sorgeberechtigten

Zu Beginn der Projektumsetzung wurden alle Eltern Gber die Schulen zum Konzept Inklusionshilfen an
Trierer Schulen informiert. Mittlerweile erhalten die jeweiligen Einschulungsjahrgange ein Informati-
onsschreiben. AuRerdem gibt es zu jedem Schulsozialraum einen Infoflyer, der Eltern zur Verfiigung
gestellt werden kann.

Wenn sich die Frage der Unterstiitzung durch eine Pool-Inklusionshilfe stellt, nimmt die SIH mit den
Sorgeberechtigten Kontakt auf und bespricht die Moglichkeit des Einsatzes einer PIH. Sollte eine Teil-
habeeinschrankung vorliegen und die Unterstiitzung durch eine PIH sinnvoll und notwendig sein, ler-
nen die Eltern in einem nachsten Schritt die PIH, die ihr Kind unterstiitzen wird, kennen. Die meisten
Trager geben an, dass zwischen den Eltern und den PIHs in der Regel ein regelmaRiger Austausch be-
steht, mitunter werden auch Kontakthefte genutzt. Wenn die Eltern es wiinschen, werden gemein-
same Gesprache mit der SIH und ggf. auch den Lehrkraften organisiert.

Laut den vorgelegten Sachberichten werden die Dokumentationen zur Entwicklung der Kinder, die
zur Vorbereitung der Teilhabepriifung oder Bedarfsermittlung erstellt werden, mit den Eltern bespro-
chen.
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6.5 Interdisziplindre Zusammenarbeit an den Schulen

Das Konzept Inklusionshilfen an Trierer Schulen verfolgt die Zielsetzung, Schulen insgesamt zu inklusi-
veren Orten zu machen. Der Kooperation von Sozialfachkraften und Lehrkraften kommt hierbei eine
zentrale Bedeutung zu.

6.5.1 Kooperationsstrukturen an SIH-Standortschulen

Es hat sich gezeigt, dass ein festgelegter Austausch mit den Schulleitungen der SIH Standortschulen
fiir die erfolgreiche Konzeptumsetzung hilfreich ist. Nach Tragerberichten gelingt in den meisten
Schulsozialrdumen dieser Austausch wéchentlich oder monatlich.

Eine Teilnahme der SIH an Konferenzen und Dienstbesprechungen ist in allen Schulsozialrdumen
moglich.

In diesem Zusammenhang werden die SIHs unter Umstanden auch bei Fragen der Klassenzusammen-
setzung hinzugezogen.

Nach Aussage der Trager konnten sich die SIHs an ihren Standortschulen als den Lehrkraften be-
kannte Kontaktperson in Sachen Inklusion etablieren.

6.5.2 Kooperationsstrukturen an Schulen mit PIHs

Die Kooperationsstrukturen an Schulen ohne SIH Standort sind weniger gut aufgebaut. In einzelnen

Schulen stehen feste Ansprechpersonen fir die PIHs und die SIHs zu Verfligung.

Einzelne Trager bemihen sich um einen kontinuierlichen Kontakt (einmal im Quartal) der SIH zu den
jeweiligen Schulleitungen. Die wesentlichen Kooperationsbeziige bestehen in den Schulen zwischen
den PIHs und den Lehrkraften der Klassen, in denen die PIHs eingesetzt sind.

7 Kooperation mit dem Kreis Trier-Saarburg

Die Kooperation mit dem Kreis Trier Saarburg ist fiir die Konzeptumsetzung von hoher Wichtigkeit,
da die Trierer Schulen zu einem betrachtlichen Anteil von jungen Menschen aus dem Kreis besucht
werden. Insofern muss es aus stadtischer Sicht als sehr positiv bewertet werden, dass auf der Grund-
lage einer Kooperationsvereinbarung eine Zusammenarbeit zwischen Stadt und Kreis moglich wurde.
Der Kreis hat sich in 2020 mit einem Anteil von 24% an den Kosten fir die Konzeptumsetzung betei-
ligt.
Die Hohe der Beteiligung des Kreises wurde auf der Grundlage der Fallzahlen in 2019 berechnet, die
Beteiligung des Kreises betragt pauschal 750.000 €. Da es in 2020 bei den Kreiskindern nicht zu einer
Fallerhéhung kam, geht die Budgetausweitung ab 2021 ausschliefRlich zulasten der Stadt. Ab 2021
umfasst der Kreisanteil am Gesamtbudget somit 21,6%.
Vertretungen des Kreises nehmen an den regelmaRig stattfindenden Tragertreffen teil. Die Verfah-
rensweisen der Jugendamter in Bezug auf Bewilligungsbescheide und Hilfeplanprozesse werden un-
tereinander abgestimmt, damit eine einheitliche Umsetzung im Projekt gelingt.
Zusatzlich treffen sich Vertretungen von Stadt und Kreis ca. halbjahrlich, um den Stand der Projek-
tumsetzung zu betrachten und bestehende Probleme zu diskutieren bzw. Lésungswege zu entwi-
ckeln.
Hinsichtlich der Finanzsteuerung ergeben sich aus dem laufenden Projekt Fragestellungen, die im
Rahmen der Konzeptfortschreibung innerhalb der nachsten Monate abschliefend mit dem Kreis ge-
klart werden mussen.
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8 Schulen als Partnerinnen bei der Konzeptumsetzung

Es versteht sich von selbst, dass die Schulen bei der Umsetzung des Konzepts die wichtigsten Koope-
rationspartnerinnen sind. Es hat sich gezeigt, dass es fiir eine gelungene Kooperation sehr wichtig ist,
dass die Schulen gut tber das Konzept informiert sind. Hierzu haben viele Gesprache mit verschiede-
nen Schulen, den Schulsozialraumtragern und auch mit Vertretungen des Jugendamtes stattgefun-
den. Dennoch kann nicht davon ausgegangen werden, dass bereits alle Schulen und Lehrkrafte aus-
reichend Uber das Konzept informiert sind, so dass an dieser Stelle weiterhin Aufklarungsarbeit ge-
leistet werden muss.

Betrachtet man, an welchen Schulen Pool-Inklusionshilfen eingesetzt werden, so fallt auf, dass diese
Unterstltzungsleistungen an fast allen Trierer Schulen erbracht werden. In Tabelle 6 ist dargestellt,
wie viele junge Menschen an einer jeweiligen Schule Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten
(Stand Februar 2022).

Es wird deutlich, dass in den Grundschulen mehr Eingliederungshilfe erbracht wird als in den weiter-
fihrenden Schulen. Bei den weiterflihrenden Schulen zeigt sich bei den Realschulen und der Inte-
grierten Gesamtschule ein héherer Bedarf als bei den Gymnasien. Dies lasst sich selbstverstandlich
auch auf den Umstand zuriick fihren, dass Gymnasien in ihrer aktuellen Form fiir einen groRen Teil
der Kinder mit Teilhabeeinschrankungen nicht die geeignete Schulform darstellen.

Auffallig ist der hohe Bedarf an Eingliederungshilfe bei den Forderschulen, da diese Schulen auf-
grund ihrer Zielgruppe seitens des Landes mit wesentlich mehr Lehrpersonal ausgestattet sind als die
Regelschulen. Allerdings melden auch die Schulsozialraumtradger zuriick, dass sie insbesondere in den
Forderschulen einen hohen Bedarf an Unterstiitzung sehen.

Ambrosius Grundschule 4 Grundschule Reichertsberg 3 | Integrierte Gesamtschule 9
Ausonius Grundschule 2 Grundschule Ruwer 1 | Moseltal Realschule Plus 6
Barbara Grundschule 4 | Grundschule Tarforst 3 | Nelson Mandela Realschule + |6
Egbert Grundschule 1 Grundschule Trier-Feyen 1 | Medard-Schule 8
Grundschule am Biewerbach |6 | Grundschule Zewen 1 | Bischofliche Forderschule 2
Grundschule am Dom 1 Keune Grundschule 4 | Porta Nigra Schule 10
Grundschule Ehrang 1 |[Johann-Herrmann-Grundschule |2 | Treverer Schule 5
Grundschule Heiligkreuz 1 Martin Grundschule 1 |Auguste-Viktora Gymnasium |2
Grundschule Irsch 4 Matthias Grundschule 6 | Friedrich-Spee Gymnasium
Friedrich-Wilhelm-Gymna-
Grundschule Mariahof 3 Privatschule St. Maximin 2 |sium
Grundschule Pallien 2 Freie Waldorfschule Trier 3 | Max-Plank Gymnasium
Grundschule Pfalzel 1 Blandine Merten Realschule 1 |Berufsbildende Schulen
Grundschule Quint 4 Kurfirst-Balduin Realschule + 7

Tabelle 6: Angemeldete oder bewilligte Pool-Inklusionshilfen an Trierer Schulen zum Stichtag 31.1.2022
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9 Ergebnis der Eltern-, Fachkrdfte- und Lehrkraftebefragungen

Um die Bedirfnisse und Anliegen verschiedener beteiligter Personengruppen auch trotz der Pande-
miesituation hinreichend im Blick zu behalten, wurden zum Ende des Schuljahres 2020/2021 bezie-
hungsweise im Herbst 2021 drei quantitative Befragungen durchgefiihrt. Hiermit wurden Sorgebe-
rechtigte, deren Kind von einer Pool-Inklusionshilfe begleitet wird, Lehrkrafte, in deren Klassen solch
ein Kind unterrichtet wird sowie die an den Schulen tatigen Fachkrafte der Trager befragt. Die Frage-
bogen waren hierbei unterschiedlich und fokussierten verschiedene Aspekte des Konzepts. An den
anonymen Befragungen konnte wahlweise online oder per Post teilgenommen werden. Ausfihrliche
Informationen lber die Methodik der Befragungen, sowie Informationen Uber die Stichproben, auf
denen die Ergebnisse basieren, sind im Anhang dargestellt.

9.1 Befragung der Sorgeberechtigten

Die Sorgeberechtigten der begleitenden Kinder wurden bezliglich ihrer Zufriedenheit mit dem Inklusi-
onsangebot befragt. Hierflir wurden sie gezielt von den SIHs oder PIHs angesprochen und darum ge-
beten, sich an der Befragung zu beteiligen. 36 Personen nahmen an der Befragung teil, dies ent-
spricht knapp einem Drittel der Familien, die Eingliederungshilfe in Trierer Schulen erhalten.

9.1.1 Zusammenfassung

Im Zuge der Befragung gaben die Sorgeberechtigten an, inwieweit sie mit verschiedenen Aspekten
des Inklusionsprojekts sowie mit den Veranderungen durch die Einfihrung dieses Projektes zufrieden
waren.

Die Ergebnisse zeigen eine allgemein positive Bewertung der Inklusionsarbeit seitens der Eltern. Die
Uberwiegende Mehrheit der befragten Personen ist insgesamt zufrieden, dies gilt in allen Schulsozial-
raumen. Die besonders guten Bewertungen bei Fragestellungen im Kontext der Arbeit der Pool-Inklu-
sionshilfen konnen als Hinweis dafiir gesehen werden, dass es sinnvoll ist, Fachkrafte flr diese Tatig-
keit einzusetzen. Diese Annahme wird zusétzlich von den erhobenen qualitativen Daten gestitzt.

Es muss an dieser Stelle allerdings auch angemerkt werden, dass sich 17% der Befragten als unzufrie-
den mit der Unterstiitzung, die sie im Rahmen des Konzeptes erhalten, duBern. Hier wird es zuklinftig
darum gehen, zu prifen inwiefern Veranderungen in der Unterstltzung zu einer groBeren Zufrieden-
heit mit den erbrachten Leistungen in dieser Gruppe fliihren kénnen.

9.1.2 Darstellung der Ergebnisse

Die Teilnehmenden beantworteten acht Fragen beziglich ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen As-
pekten der Inklusionshilfe und den damit zusammenhadngenden Prozessen. Im Folgenden werden die
Ergebnisse zusammenfassend dargestellt, das genaue Antwortverhalten zu den einzelnen Fragen
kann dem Anhang enthnommen werden.

24



9.1.2.1 Aligemeine Zufriedenheit

Der Mittelwert Gber alle Fragen hinweg kann als MaR fiir die Zufriedenheit tGber die Inklusionshilfe
als Ganzes interpretiert werden. In diesem Sinne sind die Sorgeberechtigten insgesamt eher zufrie-
den als unzufrieden.’® An dieser Stelle zeigt sich ebenfalls, dass Eltern, deren Kinder nur im Rahmen
des aktuellen Projekts begleitet wurden, insgesamt wesentlich zufriedener sind als solche Eltern, die

die Schulbegleitung schon vor 2020 in Anspruch genommen haben.t® 20

9.1.2.2 Anmeldeprozess
Der Anmeldeprozess wird von der Mehrheit der Sorgeberechtigten positiv bewertet. 55% der Befrag-

ten geben an, hiermit zufrieden zu sein, 21% duBerten sich indifferent und 21% gaben an, unzufrie-
den zu sein®!. Die erfahrene Unterstiitzung durch die systemische Inklusionshilfe, mit der die Eltern
vorwiegend im Rahmen dieses Anmeldungsprozesses in Kontakt stehen, wird dhnlich bewertet. 54%
geben an, hiermit zufrieden zu sein.

9.1.2.3 Arbeit der Pool-Inklusionshilfen
Im Vergleich zu den anderen Teilbereichen des Inklusionsprojektes wird die Arbeit der Pool-Inklusi-

onshilfen besonders positiv bewertet. Eine Mehrheit der Befragten gab an, mit der Fachkompetenz,
dem Engagement sowie der Erreichbarkeit der Pool-Inklusionshilfe ihres Kindes eher zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein (63%, 65%, bzw. 71%).

Die Zusammenarbeit zwischen den Pool-Inklusionshilfen und den Lehrkraften wird von den Sorgebe-
rechtigten ebenfalls positiv wahrgenommen. Wahrend 63% angeben, eher zufrieden oder sehr zu-
frieden zu sein, erhalt die Zusammenarbeit nur von 2 Personen eine negative Bewertung. Der Anteil
der Personen, die hier unentschlossen sind, ist mit 31% vergleichsweise hoch.

9.1.2.4 Arbeit des Jugendamtes
Die Arbeit des Jugendamtes im Zusammenhang mit der Schulbegleitung wird positiv bewertet. 69%

der Befragten gibt an, zufrieden zu sein.

9.1.2.5 Konzeptwechsel
Darliber hinaus wurden die Sorgeberechtigten befragt, wie sie die Verdnderungen in der Inklusions-

arbeit durch die Projektumstellung zur aktuellen Form Anfang 2020 erlebt haben. Hierbei wurden nur
die Antworten der Personen beachtet, die an anderer Stelle angaben, die Schulbegleitung schon lan-
ger als 18 Monate in Anspruch zu nehmen. Hierbei zeichnet sich ein gemischtes Bild ab. Im Vergleich
zu anderen Fragestellungen wahlt ein groRer Anteil die Option ,teils/teils” (33%), wahrend die Ska-
lenenden nur gering besetzt sind. Keine Person gibt an, die Veranderungen sehr positiv erlebt zu ha-
ben. Es sollte jedoch angemerkt werden, dass die geringe Stichprobengrolle bei speziell dieser Frage
eine Interpretation der Ergebnisse kaum zuldsst.

18 Mittelwert von M = 3,46 auf fiinfstufiger Skala (1 bis 5), wobei héhere Werte eine héhere Zufriedenheit aus-
driicken. Sechs Personen (17%) haben einen Mittelwert unter 3 und kénnen somit als mit der Inklusionsarbeit
insgesamt unzufrieden bezeichnet werden.
M =3,91 bzw. M = 3,35
20 Dje Erklarungen fiir diese Einschatzungen sind mit Sicherheit sehr vielschichtig, dieses Ergebnis kann auf je-
den Fall nicht als eindeutiger Hinweis gewertet werden, dass das friihere System der Erbringung von Leistungen
der Eingliederungshilfe von der Gesamtgruppe der Eltern als besser bewertet wird. Vgl. a. 9.1.2.5.
21 Siehe Anlage 1.1.3 fiir Erlduterung des Zufriedenheitsbegriffs
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9.1.2.6 Vergleich der Schulsozialraume
Im Zuge der Analysen war es ebenfalls moglich, die verschiedenen Schulsozialrdume und somit die

Arbeit der verschiedenen Trager miteinander zu vergleichen. Hierbei zeigen sich insgesamt nur kleine
Unterschiede, die Sorgeberechtigten der verschiedenen Schulsozialrdume weisen ein sehr dhnliches
Antwortverhalten auf, wobei die Antworten in einem Schulsozialraum vergleichsweise deutlich posi-
tiver ausfielen. Uber alle Fragen hinweg bewerten die Befragten die Inklusionsarbeit in diesem Schul-
sozialraum besonders gut.? Keiner der Schulsozialrdume fallt durch unterdurchschnittliche Zufrie-
denheit der Sorgeberechtigten auf.

9.1.2.7 Freie Riickmeldungen
Zum Ende der Befragung hatten die Sorgeberechtigten die Moglichkeit zu freier Rlickmeldung tGber

ein Textfeld, welche 36% der Teilnehmenden nutzen. Die so gewonnenen qualitativen Daten sind
sehr divers. Wahrend manche Personen an dieser Stelle allgemeines Lob oder Dankbarkeit fiir das
Inklusionsprojekt zum Ausdruck bringen, nutzen die meisten dieses Textfeld, um einen oder mehrere
bestimmte Aspekte der Inklusionsarbeit zu kritisieren. So schreibt eine befragte Person beispiels-
weise: ,Unzureichende Elterneinbindung. Unzureichende Kontrolle durch [Jugendamt] bzgl. Stunden,
Zielen und am Kind orientierten Bedarf”. AuRerdem wird kritisiert, dass die aktuelle Form der Inklusi-
onsarbeit den Bedarf autistischer Kinder ,, komplett ignoriert”. Eine weitere Person bemangelt: ,Es
miissen viele Daten zum Kind wiederholt ausgefiillt und angegeben werden. Hier ware eine gesam-
melte Datenerfassung wiinschenswert.” Eine andere Person merkte wiederum an, dass die Zusam-

Ill

menarbeit der betreuenden Inklusionshilfe ,,sehr, sehr vorbildlich“ und ,,sehr professionell” sei.

9.2 Befragung der beteiligten Lehrkrafte

Der an die Lehrkrafte gerichtete Fragebogen beschaftigte sich in erster Linie mit dem erfolgreichen
Gelingen der Inklusionsarbeit aus ihrer Perspektive. Sie wurden in diesem Sinne unter anderem zu
den Ablaufen an den Schulen, der Situation im Klassenraum und Zusammenarbeit mit den Inklusions-
hilfen befragt. An der Befragung nahmen 36 Lehrkrafte teil, die insgesamt mit 56 Kindern, die Inklusi-
onshilfen erhalten, zusammen arbeiten.

9.2.1 Zusammenfassung

Im Rahmen der Befragung wurden die Lehrkrafte um ihre Einschatzung zu diversen Aspekten der In-
klusionsarbeit an ihren Schulen gebeten. Hierbei zeichnet sich insgesamt ein sehr positives Bild ab.
Allen dargebotenen Aussagen, welche positive Sachverhalte darstellen, wird eher zugestimmt als wi-
dersprochen. Einzelne Items erhalten sogar von der Mehrheit der Befragten die groStmogliche Zu-
stimmung. Hieraus kann abgeleitet werden, dass die Gberwiegende Mehrheit der teilnehmenden
Lehrkrafte die Inklusionsarbeit im neuen Konzept begriiit und wertschatzt. Diese Annahme bestatigt
sich ebenfalls durch die erhobenen qualitativen Daten.

9.2.2 Darstellung der Ergebnisse

Der Fragebogen umfasste 13 geschlossene Fragen, sowie eine Moglichkeit zur freien Rickmeldung
analog zum Elternfragebogen. Eine vollstindige tabellarische Ubersicht tiber das Antwortverhalten zu
den quantitativen Fragen kann der Anlage (Abschnitt 2.2) entnommen werden.

22 Gesamtmittelwert: M = 3,46; Mittelwert des SSR 1b: M = 4,19
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9.2.2.1 Allgemeine Zufriedenheit
Global betrachtet wird das Konzept durch die Lehrkrafte positiv bewertet. 70% geben an, mit der

Umsetzung im Allgemeinen zufrieden zu sein.?®

9.2.2.2 Informationen zur Inklusionsarbeit
Eine Mehrheit von 73% der befragten Klassenleitungen fiihlt sich bezliglich der Arbeit der Inklusions-

hilfen gut informiert. Der GroRteil der Lehrkrafte weiR, wie ihrerseits verfahren werden sollte, falls
sie einen moglichen Inklusionsbedarf bei einem Schiiler oder einer Schiilerin bemerken und wer in
diesem Fall die korrekte Ansprechperson ist (84%).

9.2.2.3 Zusammenarbeit mit Inklusionshilfen
Die Zusammenarbeit zwischen Pool-Inklusionshilfen und Lehrkraften wurde mit vier verschiedenen

Fragen betrachtet, deren Ergebnisse insgesamt ein positives Bild vermitteln. 73% der Lehrkrafte
schreiben der Arbeit der Inklusionshilfen eine vergleichbare Bedeutung fir das Gelingen des Unter-
richts zu wie ihrer eigenen. Ebenso erlebt ein GroRteil (76%) die Arbeit der Pool-Inklusionshilfen im
Klassenraum als bereichernd. 67% der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die Arbeitsteilung im
Unterricht zwischen ihnen und der Pool-Inklusionshilfe klar besprochen ist. Fast alle Personen (98%)
geben auerdem an, dass die Pool-Inklusionshilfe bei Bedarf stets fiir ein Gesprach zur Verfligung
steht. Die Fragestellung, ob zu Beginn eines Tages bereits klar ist, ob eine Inklusionshilfe im Unter-
richt anwesend sein wird oder nicht, zeichnet ein weniger eindeutig positives Bild ab. Wahrend 68%
der Befragten dem zustimmen, gibt ein relevanter Teil der Lehrkrafte (24%) an, hier nicht gut infor-
miert zu sein.

Ein erhoffter Nebeneffekt des Einsatzes von Fachkraften als Pool-Inklusionshilfen war, dass diese von
Lehrkraften als Teil des fachlichen Teams akzeptiert werden und ihre Fachkompetenz in der Schule
genutzt wird. Das Antwortverhalten auf die Frage, inwieweit Pool-Inklusionshilfen in das Kollegium
gleichwertig zu Lehrkraften integriert sind, zeigt, dass dies nicht uneingeschrankt der Fall ist. Wah-
rend 46% der Befragten der Aussage einer gleichwertigen Integration ,,eher” oder ,voll und ganz“ zu-
stimmten, widersprechen der Aussage auch 32%.

9.2.2.4 Bereitstellungsprozess
Der Prozess der Bereitstellung von Pool-Inklusionshilfen nach einer Bedarfserkennung wird von den

Lehrkraften Gberwiegend positiv bewertet. Nur 12% der Befragten widersprechen der Aussage, dass
dieser ,,sehr gut” funktioniert.

9.2.2.5 Arbeit des Jugendamtes
Die Arbeit des Jugendamts im Kontext der Inklusionshilfe wird von den Lehrkraften eher positiv be-

wertet. 50% der Befragten geben an, hiermit zufrieden zu sein, allerdings geben 23 % an, unzufrieden
zu sein.

9.2.2.6 Konzeptwechsel
Ebenso wie die Sorgeberechtigten der Kinder wurden die Lehrkrafte befragt, wie sie etwaige Veran-

derungen durch den Projektstart Anfang 2020 erlebt haben. Eine Mehrheit der Befragten (56%) stim-
men der Aussage, dass diese Veranderungen positiv seien, zu, etwa jeder Vierte sogar ,voll und

23 Dieses Bild bestétigt sich bei Betrachtung des Gesamtmittelwerts (iber alle Fragen hinweg. Es findet sich ein
Mittelwert von M = 3,93 auf der flinfstufigen Skala (1 bis 5), wobei hohere Werte wiinschenswerte Sachver-
halte ausdricken.
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ganz”. Allerdings sagen auch 25% der Lehrkréafte, dass sie die Veranderungen seit dem Systemwech-
sel nicht positiv bewerten.

9.2.2.7 Vergleich verschiedener Schultypen
Im Allgemeinen zeigen sich nur wenige Unterschiede im Antwortverhalten der Lehrkrafte abhangig

davon, ob sie an Grundschulen oder an weiterfiihrenden Schulen unterrichten. Die meisten dieser
Unterschiede sind sehr klein und vermutlich unsystematisch, das heiRt auf zufallige Schwankungen
zurlickzufihren. Nur einer der beobachteten Unterschiede war grof§ genug, um inhaltlich interpre-
tiert werden zu kdnnen. Bezliglich der Integration von Pool-Inklusionshilfen in das Kollegium der
Schulen berichten Grundschullehrerinnen und -lehrer eine bessere Integration als ihre Kolleginnen
und Kollegen an weiterfiihrenden Schulen. Vermutlich ist dies darauf zuriickzufiihren, dass Grund-
schulen in der Regel deutlich kleiner sind, was eine kollegiale Einbindung der neuen Sozialfachkrafte
erleichtert.

Die Sonderrolle der Forderschulen wurde in der Befragung nicht beriicksichtigt. Dies hat sich im
Nachhinein als ungiinstig erwiesen und soll in den Folgebefragungen verdandert werden.

9.2.2.8 Vergleich der Schulsozialraume
Die erhobenen Daten wurden auf mogliche Unterschiede zwischen den verschiedenen Schulsozial-

raumen untersucht, um so auch Riickschliisse auf den Einfluss der Trager auf den Erfolg des Projektes
zu ermoglichen. Hierbei wird deutlich, dass sich die Schulsozialraume bei manchen Fragen kaum, bei
anderen Fragen wesentlich unterscheiden. Die Wahrnehmung der Arbeit der Pool-Inklusionshilfen ist
Uber die Schulsozialraume hinweg eher homogen. Unterschiede zeigen sich bei Aspekten, die in den
Aufgabenbereich der systemischen Inklusionshilfen fallen, sowie bei der Informiertheit der Lehr-
krafte Gber den Arbeitsprozess im Rahmen der Inklusionshilfe.

9.2.3 Freie Riickmeldungen

Ein Drittel der 35 Teilnehmenden nutzte die Mdglichkeit zur Formulierung eines Riickmeldungstex-
tes. Die so formulierten Anliegen sind sehr divers, geben aber dennoch einen wertvollen qualitativen
Einblick in das Erleben der Inklusionsarbeit durch die Lehrkrafte. Ein hoher Anteil der Personen ver-
fasst an dieser Stelle direktes Lob am aktuellen Konzept oder an der Arbeit der Trager. So schreibt
eine Person beispielsweise: , Tolle und kompetente Arbeit der vorhandenen Inklusionshilfe in der
Klasse.” Eine weitere Person bezieht sich direkt auf die Funktionen der SIHs an den Standortschulen:
,Ich bin mit der systematischen Inklusionshilfe deshalb zufrieden, weil diese ihr Bliro auch direkt an
unserer Schule hat und nur fiir zwei Schulen zustandig ist, sodass ein Ansprechpartner immer direkt
vorhanden ist und auch in spontanen Situationen schnell agieren kann. So wird der Kommunikations-
weg im doch stressigen und vollgepackten Schulalltag verkiirzt. Das wiirde ich mir fiir alle Schulen
wiinschen!”

Es gibt jedoch auch spezifische Aspekte, bei denen die Lehrkrafte Mangel sehen. Mehrere Personen
sehen den Bedarf an Inklusionsarbeit héher als das, was durch die Inklusionshilfen geleistet werden
kann. Hierbei wird teilweise die konkrete Forderung nach mehr Personal laut. Eine wahrgenommene
Stundenreduktion im Rahmen des Projektstarts wird auSerdem als ,,plotzlich” und , flir Kinder im Au-
tismus-Spektrum untragbar” bezeichnet. Ahnlich duRert eine Person die Sorge, dass ,,das System der

III

Pool-Inklusionshelfer langfristig zum Stellenabbau genutzt werden sol

28



9.3 Befragung der Fachkrafte der Trager: Pool-Inklusionshilfen

Der an die Pool-Inklusionshilfen gerichteten Fragebogen untersucht vorwiegend die Arbeitsbedingun-
gen der Fachkrafte an den Schulen. Hierbei wurden die Teilnehmenden zu mehreren Unteraspekten
ihrer Arbeitsbedingungen befragt, darunter die wahrgenommene Anforderungskompetenz, Arbeits-
belastung und Arbeitsklima. An der Befragung nahmen 54 Inklusionshilfen teil.

9.3.1 Zusammenfassung

Die erhobenen Daten ermoglichen einen differenzierten Blick auf die Arbeit der Pool-Inklusionshilfen
und wie sie diese selbst erleben. Sie zeigen, dass eine geringe Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zwar groRe Probleme sieht, die Umsetzung des Konzepts insgesamt aber zunehmend besser
gelingt. Dies geschieht auBerdem unter der Gewahrleistung von akzeptablen bis guten Arbeitsbedin-
gungen.

So liefern die Fragen beziiglich der Arbeitszufriedenheit sehr positive Ergebnisse. Die sehr hohe
Quote an Personen, die die Aussage treffen, dass sie gerne zur Arbeit gehen, zeigt die Verbundenheit
der Fachkrafte zu ihrer Tatigkeit trotz der teilweise wahrgenommenen Mangel in einzelnen Teilberei-
chen der Arbeit. Die Arbeitsbelastung der Pool-Inklusionshilfen ist auBerdem nicht zu hoch. Die dar-
gestellten Daten sprechen hier zwar fiir ein teilweise hohes, aber angemessenes Anforderungsni-
veau. Die Ergebnisse der Umfrage sprechen dariiber hinaus fir ein positives Betriebsklima. Das Ant-
wortverhalten der befragten Personen weist auf eine wertschatzende Zusammenarbeit der verschie-
denen Parteien in den Schulen hin, sowie auf eine gute Betreuung der Pool-Inklusionshilfen durch
ihre Trager. Hierbei zeichnen sich auch potentielle Verbesserungsmoglichkeiten beziiglich der In-
tegration der Inklusionshilfen in die Strukturen der Schulen ab, wobei auch hier die Ergebnisse be-
reits zufriedenstellend sind.

Verbesserungsbedarf besteht beziiglich der zur Verfligung gestellten Moglichkeiten zur Weiterbil-
dung, auch wenn die Rickmeldungen der Inklusionshilfen hierzu nicht Gberwiegend negativ ausfie-
len.

9.3.2 Ergebnisse

Der Fragebogen umfasste 23 Ankreuzfragen. Eine vollstandige tabellarische Ubersicht iiber das Ant-
wortverhalten zu diesen geschlossenen Fragen kann der Anlage (Abschnitt 1.3) entnommen werden.

9.3.2.1 Arbeitszufriedenheit
Bereichslibergreifend wurden die Teilnehmenden zu den Bedingungen an ihrem Arbeitsplatz befragt.

72% stimmen hierbei der Aussage zu, dass diese gut seien. Ebenso treffen 94% der Befragten die Aus-
sage, dass sie gerne zur Arbeit gehen, wobei keine Person an dieser Stelle festhalt, ungerne zur Ar-
beit zu gehen.

9.3.2.2 Aufgabenkompetenz
Die Arbeit der Pool-Inklusionshilfen umfasst verschiedene Tatigkeitsbereiche, welche unterschiedli-

che Anforderungen an die Fachkréfte stellen. Die Teilnehmenden wurden im Zuge der Befragung ge-
beten, zu finf im Voraus identifizierten Tatigkeitsbereichen anzugeben, inwieweit sie sich den damit
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verbundenen Aufgaben gewachsen fiihlen. Die hierbei betrachteten Tatigkeitsbereiche sind: ,,Unter-
stitzung des Kindes”, ,,Dokumentation”, , Elterngesprache”, ,Zusammenarbeit mit Lehrkraften” und
»,Mitgestaltung der Lernsituation in der Klasse”.

Bei jedem dieser funf Tatigkeitsbereiche gibt die Mehrheit der Befragten an, sich entweder ,,eher”
oder ,,vollkommen“ gewachsen zu fiihlen. Am sichersten scheinen sich die Teilnehmenden bei der
direkten Unterstiitzung des Kindes zu flihlen. Keine der befragten Personen sagt hier aus, sich ,eher
nicht” oder ,,iiberhaupt nicht” gewachsen zu flihlen. Schwierigkeiten sehen die Inklusionshilfen ver-
mehrt im Bereich der Dokumentation sowie der Mitgestaltung der Lernsituation im Klassenraum.

9.3.2.3 Arbeitsbelastung
Zu der prasentierten Aussage ,Nach der Arbeit bin ich oft erschopft” wahlt die Mehrheit der Befrag-

ten (52%) die neutrale Antwortoption ,teils/teils”, wahrend sich die restlichen Antworten gleichma-
Rig Gber die Skala verteilen. Vergleichsweise stehen 39% der Aussage, dass sie bei der Arbeit mehr
Verschnaufpausen bendtigen, neutral gegeniber, 44% widersprechen der Aussage.

Uber diese beiden Items hinaus wurden die Teilnehmenden gebeten, ihre Arbeitsbelastung in den
letzten vier Wochen zu quantifizieren. 44% der Befragten beschreiben diese als ,genau richtig”. Die
gleiche Anzahl an Personen bezeichnen sie jedoch als ,,zu hoch”.

9.3.2.4 Arbeitsklima
Zur Betrachtung des Arbeitsklimas wurden die Inklusionshilfen zu verschiedenen damit zusammen-

hiangenden Umstanden befragt. Jeweils etwa 75% der Inklusionshilfen geben an, innerhalb der letz-
ten vier Arbeitswochen mindestens einmal Lob oder Dankbarkeit von Kolleginnen und Kollegen, Lehr-
kraften und den begleiteten Kindern erfahren zu haben. Von den Eltern erhalten die Inklusionshilfen
scheinbar seltener eine solche Anerkennung ihrer Arbeit. Hier geben 40% der Befragten an, in den
letzten 4 Wochen mindestens einmal Lob oder Dankbarkeit erfahren zu haben.

Ferner wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befragt, inwieweit sie sich von ihrem Trager be-
ziehungsweise der Schulleitung hinreichend fachlich und organisatorisch unterstiitzt fihlen. Bezlig-
lich Trager berichten 81% der Befragten eine ausreichende Unterstiitzung. Beziiglich Schulleitung ist
das Bild weniger eindeutig. Hier stimmen nur 45% der Aussage zu, dass die Unterstiitzung ausrei-
chend ist, wahrend 22% dieser Aussage widersprechen.

Die Zusammenarbeit mit den Lehrkraften wird von den Pool-Inklusionshilfen als sehr positiv bewer-
tet. 89% geben an, dass diese gut funktioniert. Ahnlich hierzu geben 57% der Befragten an, dass sie
gut in das Kollegium der Schulen, an denen sie eingesetzt werden, integriert sind.

9.3.2.5 Komponenten ganzheitlicher Arbeit
Im Sinne einer sinnstiftenden Arbeitstatigkeit ist es notwendig, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter die eigenen Tatigkeiten als nlitzlich erleben und aus diesen Moglichkeiten zu individuellem
Wachstum schopfen kénnen.

Die Gberwiegende Mehrheit der befragten Personen (91%) erlebt ihre regelmaRigen Arbeitstatigkei-
ten als sinnvoll. Die Moéglichkeiten im Rahmen der Arbeit Neues zu lernen, bezeichnen 56% der Be-
fragten als ausreichend.

9.3.2.6 Konzeptumsetzung
44% der Befragten vertreten die Ansicht, die Umsetzung des neuen Konzepts sei schwieriger als er-

wartet. Gleichzeitig geben 80% aber auch an, dass dies ihnen immer besser gelingt. Vergleichbar
hiermit sind 60% der Inklusionshilfen der Meinung, dass die Umsetzung der jetzigen Poollésung mit
der Zeit immer leichter werden wird.
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9.3.2.7 Freie Riickmeldungen
Neben den bereits dargestellten quantitativen Daten wurden durch 2 offene Fragen, die die Moglich-

keit gaben, freies Feedback zur Konzeptumsetzung zu geben, auch qualitative Daten gewonnen. 33
der 54 Teilnehmenden nutzten diese Moglichkeit und schrieben einen kurzen Text zu mindestens ei-
ner der beiden Fragen.

Einerseits wurden die Teilnehmenden um konkrete Verbesserungsvorschlage gebeten. Sie formulier-
ten hierbei ein breites Feld an Anderungsansitzen und -ideen. Auffillig ist hierbei jedoch, dass die
Mehrheit der Personen an dieser Stelle eine Erhéhung der Arbeitsstunden fir Inklusionsarbeit, bezie-
hungsweise das Schaffen zusatzlicher Stellen fordert. Dies scheint ein geeintes Anliegen der Pool-In-
klusionshilfen zu sein. Die meisten anderen Anliegen werden nur von kleinen Personengruppen for-
muliert. Hervorhebenswert sind an dieser Stelle die Wiinsche nach mehr Aufklarungsarbeit fir Schul-
akteure bezliglich der Arbeitsprozesse und Ziele der Inklusion, sowie eine kleine Gruppe von funf Per-
sonen, die nach wie vor erhebliche Vorteile im Vorgangerkonzept sieht und sich eine Riickkehr zu
diesem wiinscht.

Neben diesem Raum fiir konkrete Anderungswiinsche gab es andererseits die Méglichkeit zu einer
allgemeinen Riickmeldung ohne ndhere Vorgaben. Die hier erhaltenen Riickmeldungen sind ein brei-
tes Feld positiver und negativer Kommentare. So schreibt eine Person beispielsweise: ,Ich bin sehr
begeistert von dem Konzept. Ich habe vorher als klassische Integration gearbeitet und kann deutlich
erkennen, dass das Einsetzen der Fachkrafte die Arbeit qualitativ verbessert, die Zusammenarbeit mit
den Lehrern und der Schulleitung nun auf Augenhdhe geschieht und somit zielfihrender fir das Kind
und alle Beteiligten ist.“ Ahnlich beschreibt eine weitere Inklusionshilfe das aktuelle Inklusionskon-
zept als ein ,,super Projekt, was nicht mehr wegzudenken ist.” Eine andere Person nutzt diese Gele-
genheit, um auf Hindernisse bei ihrer Arbeit hinzuweisen und schreibt: ,,Mich belastet derzeit der
standige Wechsel in die unterschiedlichen Klassen, weil ich tberall gebraucht werde, dies belastet die
Bindung zu meinem Bezugskind.” Wieder andere Personen sehen jedoch auch grundsatzliche Prob-
leme im Ansatz des Konzepts. So wird beispielsweise beschrieben, dass das Konzept dazu verleitet,
dass ,,man als I-Hilfe wie ein zusatzlicher Lehrer behandelt wird“, dabei aber , kaum anerkennend”
wahrgenommen wird. Ebenso ist eine Inklusionshilfe der Ansicht, dass sie und ihre Kolleginnen und
Kollegen an manchen Schulen ,,héchstens geduldet” werden.

Zusammenfassend kann zu den Ergebnissen der Befragungen festgehalten werden, dass das neue
Konzept an vielen Stellen als gelungen oder sogar als Verbesserung wahrgenommen wird, gleichzeitig
kann davon ausgegangen werden, dass es sich noch nicht abschlieRend etabliert hat. Angesichts der
teilweise groRen Unterschiede zu der bis 2020 umgesetzten Praxis und der zeitweisen Schulschlie-
Bungen wahrend der Coronapandemie scheint der Schluss angemessen, dass die Einfihrung und
schrittweise Akzeptanz des aktuellen Konzepts vergleichsweise langsam geschieht. Es kann auf Basis
der drei Erhebungen davon ausgegangen werden, dass einige der beschriebenen Probleme durch
eine zunehmende Etablierung des Konzepts und die damit verbundene Annahme der Neuerungen
bei allen beteiligten Akteuren geldst werden kénnen. In diesem Sinne waren Verbesserungen in defi-
zitdren Bereichen auch ohne Kursanderung oder grol3e Eingriffe in das System von aul8en zu erwar-
ten.

Nach der Beschreibung der Projektumsetzung aus unterschiedlichen Perspektiven sollen in einem let-

zen Abschnitt die Ergebnisse abschliefRend bewertet werden und Hinweise zum zukiinftigen Vorge-
hen gegeben werden.
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10 AbschlieBRende Bewertung und Ausblick

Mit der Einfihrung des Konzepts Inklusionshilfen an Trierer Schulen wurden die folgenden Zielset-
zungen verknipft:

Die Unterstlitzung der jungen Menschen mit Teilhabeeinschrankungen wird professionalisiert.
Die eingesetzten Fachkrafte sind ein Teil eines interdisziplindren Teams in der Klasse/Schule.

Die Zusammenarbeit fiihrt insgesamt zu einer inklusiveren Unterrichtssituation.

Junge Menschen mit Teilhabeeinschrankungen konnen zeitnah Unterstlitzung erhalten.

Die Entwicklung von Eigenstandigkeit der jungen Menschen kann zielgerichtet geférdert werden.

ok wWwN PR

Durch die Budgetierung und die Erbringung der Hilfen im Rahmen des Konzepts ist eine effekti-
vere Finanzsteuerung moglich als bei einer durchgehenden Gewahrung von Hilfen im Einzelfall.

Die Ausfiihrungen im Bericht machen deutlich, dass die dargestellten Ziele weitgehend erreicht wer-
den konnten. Die Erfahrungen in der Umsetzung des Konzepts Inklusionshilfen an Trierer Schulen zei-
gen, dass es moglich ist, durch einen systematischeren und gezielteren Einsatz von finanziellen Res-
sourcen, junge Menschen mit Teilhabeeinschrankungen nicht nur individuell zu unterstitzen, son-
dern auch Barrieren, die die Teilhabe einschranken, auszuraumen und dazu beizutragen, die Unter-
richtssituation insgesamt inklusiver zu gestalten. Insofern kann auch vor dem Hintergrund der Riick-
meldungen von Lehrkraften und Eltern die Einfilhrung des Konzepts Inklusionshilfen an Trierer Schu-
len als erfolgreich bewertet werden.

Im Einzelnen kdénnen die folgenden Gelingensfaktoren nochmals besonders hervorgehoben werden:

e Der Einsatz von systemischen Inklusionshilfen ermoglicht eine bessere Kooperation aller Beteilig-
ten, insbesondere in den Schulen. Durch den Einsatz der SIHs kdnnen Eltern friihzeitig und konti-
nuierlich angesprochen werden. Zusatzlich sichern die SIHs einen koordinierten Einsatz der Pool-
Inklusionshilfen.

e Der Einsatz von Fachkraften als Pool-Inklusionshilfen flihrt zu einer Professionalisierung der Un-
terstiitzungsleistung, die seitens der Schulen und der Eltern anerkannt wird. Diese Professionali-
sierung wirkt sich auch auf die Beseitigung bestehender Teilhabebarrieren positiv aus.

e Es hat sich gezeigt, dass im Ergebnis die Projektumsetzung im Schulsozialraum vor allem dann gut
gelingt, wenn die Steuerungsfunktion beim Trager geklart und verankert ist, so dass die systemi-
schen Inklusionshilfen und auch die Pool-Inklusionshilfen ausreichend Orientierung erfahren.
Hierbei ist es unerlasslich, dass diese Verankerung auf tibergeordneter Ebene vorhanden ist und
funktionierende Kommunikationstrukturen zur operativen Ebene bestehen.

e Partizipation, Qualitatssicherung und Weiterbildung: Die Fachkraftebefragung hat gezeigt, dass
es eine hohe Arbeitszufriedenheit gibt, obwohl die Aufgaben der Pool-Inklusionshilfen sehr her-
ausfordernd sind. Auch die Eltern schatzen — so die Umfrageergebnisse - die Arbeit der Pool-In-
klusionshilfen. Insgesamt ist es hilfreich die Mitarbeitenden umfassend in die Prozesse einzubin-
den und verschiedene Moglichkeiten der Unterstiitzung anzubieten. Im Projekt gibt es an dieser
Stelle einen Verbesserungsbedarf beim Angebot von Fortbildungen.
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e Fir die Steuerung der Konzeptumsetzung im Jugendamt ist eine entsprechende Koordinierungs-
stelle notwendig, die die Projektumsetzung engmaschig begleitet und sowohl ein Fall- wie auch
ein Finanzcontrolling durchfiihrt.

e Der enge Einbezug des Sonderdienstes Eingliederungshilfe bei der Projektumsetzung ist unerlass-
lich. Hier bedarf es abgestimmter jugendamtsinterner Kooperationsstrukturen zwischen Sonder-
dienst und Koordinierung, um zu gemeinsamen Verfahrenswegen zu kommen.

e Bei der Steuerung der Einzelfallhilfen ist eine direkte Zusammenarbeit zwischen Sonderdienst
und den Fachraften der Trager notwendig und hilfreich. Es ist sinnvoll, verbindlich zu vereinba-
ren, in welcher Form die Zusammenarbeit organisiert werden soll (z.B. Abstimmung bei der Nut-
zung verschiedener Formulare und Dokumentationsbdgen, jahrliche Austauschgesprache, Einbin-
dung in Hilfeplanverfahren oder die Gesamtplankonferenz).

e Schulen: Es hat sich als hilfreich erwiesen, immer wieder das Gesprach zu suchen und Uber das
Konzept und seine Vorzlge zu informieren. Dies wurde seitens der SIHs umgesetzt, in schwieri-
gen Situationen ist es glinstig, wenn Trager und das Jugendamt gemeinsam das Gesprach mit der
Schule suchen.

e Eltern: Im Regelfall halten SIHs und PIHs Kontakt zu den Eltern. Bei Unzufriedenheit auf der El-
ternseite werden Gesprache im Jugendamt angeboten, die erfahrungsgemald in den meisten Fal-
len von allen als gut und zielfiihrend erlebt werden. Insbesondere der Aspekt der Forderung der
Eigenstandigkeit ist fiir die meisten Eltern iberzeugend und ein Pluspunkt des Konzeptes.

Neben der guten Zielerreichung hat sich gleichwohl gezeigt, dass an einzelnen Stellen Fragen auftau-
chen, die im Rahmen der Konzeptumsetzung bislang noch nicht befriedigend beantwortet werden
konnten. Im Einzelnen sind dies folgende Fragen:

e Die Bedarfe an Unterstiitzungsleistungen in den einzelnen Schulsozialradumen kdnnen stark
schwanken, so konnen in einem Schulsozialraum bspw. zu einem bestimmten Zeitpunkt 21 Kin-
der eine Begleitung brauchen und einige Monate spater 25 Kinder. Aufgrund der insgesamt ge-
ringen Fahlzahl wirken sich solche Schwankungen stark aus, d.h. der Bedarf an Ressourcen kann
Uber langere Zeitraume hinweg sowohl stark steigen als auch sinken. Dieser Umstand wird mit
der aktuell festgelegten Bugetierung nicht bericksichtigt.

e Gleichzeitig ist eine Budgetierung der finanziellen Ressourcen vor dem Hintergrund eines not-
wendigen Finanzcontrollings unerldsslich. Gibt es dennoch Méglichkeiten einer Flexibilisierung,
damit bei Mehrbedarf eine angemessene Leistungserbringung gewahrleistet ist, oder umgekehrt
ein Uber den Bedarf hinausgehender Ressourceneinsatz verhindert werden kann?

e Die Erstberechnung der Budgets erfolgte auf der Grundlage eines Fallaufkommens zu einem be-
stimmten Stichtag. Dadurch wurden mogliche Schwankungen beim Fallaufkommen nicht beriick-
sichtigt. Nachdem deutlich geworden war, dass es in den Schulsoziardumen zu Verschiebungen
und Zunahmen an Fallen gekommen war, wurde das Budget aufgrund einer erneuten Betrach-
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tung des Fallaufkommens neu berechnet. Dies dndert allerdings nichts daran, dass das Fallauf-
kommen zu einem bestimmten Stichtag immer nur eine Momentaufnahme darstellt. Es soll hier
gefragt werden, welche weiteren Kennzahlen zukiinftig genutzt werden kénnten, um zu einer an-
gemessenen Bedarfseinschatzung bei den Finanzbudgets zu kommen?

Obwohl die Trager unterjahrig die Riickmeldung gegeben haben, dass sie mit den vorhandenen
Personalressourcen den bestehenden Unterstiitzungsbedarf nicht zufriedenstellend decken kon-
nen, zeigen die Abrechnungen zum Jahresende, dass die zur Verfligung stehenden finanziellen
Ressourcen nicht vollstandig genutzt wurden. Dies hangt mit Sicherheit mit den Schulschlieun-
gen aufgrund der Pandemiesituation zusammen, allerdings erklart diese Situation nicht den ge-
samten Rickfluss der Mittel. Hier stellt sich die Frage, was in den Verfahrensweisen verandert
werden muss, damit eine Nutzung der Ressourcen bei entsprechendem Bedarf gelingt.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Forderschulen bei der Erbringung von Eingliederungshilfe eine
Sonderrolle spielen, da sie vergleichsweise von besonders vielen jungen Menschen mit hohem
Unterstlitzungsbedarf besucht werden. Gleichzeitig konnen diese Schulen nicht als inklusiv be-
zeichnet werden. Wie kann diese Sonderrolle in einer Konzeptfortschreibung angemessen be-
ricksichtigt werden?

Flr die Projektsteuerung stellen die Daten zu den erbrachten Unterstiitzungsleistungen eine not-
wendige Grundlage dar. Die Qualitat der vorliegenden Daten erscheint allerdings nicht immer
von hoher Giite zu sein. Hier stellt sich die Frage, wie die Dokumentation der Daten verbessert
werden kann und wie eine Uberpriifung der Daten bzw. ein Datenabgleich aussehen kénnte.

Flr das Jugendamt ist es bislang nicht ohne Weiteres moglich einzuschatzen, ob die bestehenden
Ressourcen zu einem bestimmten Zeitpunkt vollstandig ausgeschopft sind und ob eine zusatzli-
che Leistungserbringung moglich ist. Um hier einen besseren Einblick zu gewinnen, soll das Fall-
controlling weiter entwickelt werden.

Bei den Schreiben zur Bewilligung der Hilfen steht die Herstellung von Rechtssicherheit im Wider-
spruch zu einer Informationsvermittlung, die die Eltern lber die Hilfeerbringung informiert und
die Vorzlige der Unterstiitzung des Kindes im Rahmen des Konzeptes verdeutlicht. Letzteres kann
mit der Nennung eines starren Zeitbudgets, das bei Eltern eine entsprechende Anspruchshaltung
wecken kann verhindern, dass eine sinnvolle, variable und bedarfsgerechte Unterstlitzung auf die
Akzeptanz der Eltern trifft. Hier muss eine Lésung gefunden werden, die sowohl Rechtssicherheit
herstellt als auch den Erfordernissen des Konzepts im Sinne einer guten Aufklarung iber die Art
der Unterstilitzung gerecht wird.

Flr die Entwicklung von Kindern stellen die familidgren Bedingungen und damit in erster Linie die

Eltern einen wesentlichen Einflussfaktor dar. Die Elternarbeit ist bislang wenig im Konzept veran-
kert, gleichwohl findet in der Praxis eine — mitunter auch enge — kontinuierliche Zusammenarbeit
mit Eltern statt. Dennoch sollte geprift werden, inwiefern die Elternarbeit nochmals starker kon-
zeptionell gefasst und verankert werden sollte.
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e Mit der Konzepteinfiihrung wurden die finanziellen Ressourcen zur Unterstiitzung von Kindern
mit Teilhabeeinschrankungen in Schulen wesentlich erweitert. In den vergangenen beiden Jahren
wurden die zur Verfligung stehenden Mittel nicht verbraucht. Gleichzeitig wird seitens einzelner
Trager ein erhohter zukiinftiger Bedarf an Finanzressourcen zurilick gemeldet. Hierbei rechnen
die Trager die Projektkosten des 2. Halbjahres 2021 — als ein Zeitraum ohne pandemiebedingte
Einschrankungen - hoch und kalkulieren auf dieser Grundlage den zukiinftigen Finanzbedarf.

Es stellt sich die Frage, wie vor diesem Hintergrund eine Stabilisierung der Kosten erreicht wer-

den kann.

Unabhangig von der Beantwortung dieser Fragen, wird es in nachster Zeit ebenso wie in der Vergan-
genheit darum gehen, all die unterschiedlichen Prozessschritte erstmals oder erneut zu erproben,
immer wieder Transparenz fiir die unterschiedlichen Akteurinnen und Akteure herzustellen und
Moglichkeiten der Qualitatssicherung und -entwicklung zur Verfiigung zu stellen.

Gleichzeitig sind die Diskussionsbeitrage zum vorliegenden Bericht bedeutsam und sollen in der zu-
kiinftigen Konzeptfortschreibung Berlicksichtigung finden.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass das Konzept Imklusionshilfen an Trierer Schulen einen

maRgeblichen Beitrag zur Professionalisierung einer bis dahin ebenso kostenintensiven wie unterpro-
fessionalisierten Arbeit der Jugendhilfe leistet.
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Anlage

1. Methodik der Erhebungen
1.1. Befragung der Sorgeberechtigten

Die Umfrage besteht aus acht Fragen, die die Teilnehmenden durch Ankreuzen auf einer flinfstufigen
Skala beantworten kdnnen. Die Fragen zielen hierbei stets darauf ab, wie zufrieden die Teilnehmen-
den mit einem bestimmten dargestellten Aspekt der Inklusionshilfe sind. Die Antwortoptionen sind
,sehr unzufrieden”, ,eher unzufrieden”, ,teils/teils”, ,eher zufrieden”, ,sehr zufrieden”. Zusatzlich
beinhaltet der Fragebdgen zwei Fragen zu demographischen Informationen, sowie einer Méglichkeit
zu freiem Feedback.

Die Erhebung wurde im Juli 2021 durchgefiihrt, kurz vor Beginn der Sommerferien. Es nahmen 36
Personen an der Befragung teil, hinreichend gleich verteilt auf die zum Erhebungszeitpunkt sechs
verschiedenen Schulsozialrdume. Unter der Annahme, dass stets nur ein Familienmitglied an der Be-
fragung teilgenommen hat und dass ein Elternteil nur ein Kind hat, dass im Rahmen des Projekts be-
gleitet wird, entspricht das einer Abdeckung von 36 von zum Erhebungszeitpunkt schatzungsweise
125 Kindern (29%). Auf Basis der Stichprobe kdnnen die Ergebnisse interpretiert werden.

Zur besseren Einordnung der Ergebnisse wurden einige Hintergrundinformationen zu den teilneh-
menden Personen erfragt. Die Kinder der Mehrheit der befragten Sorgeberechtigten (56%) nahmen
das Angebot zum Zeitpunkt der Erhebung weniger als 18 Monate in Anspruch und wurden somit
stets nur im Rahmen des aktuellen Projekts begleitet. Die durchschnittliche Begleitungsdauer lag bei
28,7 Monaten (Median = 16; Min. = 1; Max. = 83). Bei der Mehrheit der Kinder handelte es sich um
Falle in der Zustandigkeit des Jugendamtes der Stadt Trier (86%).

Bezliglich der Auswertung gilt, dass den Antwortoptionen Zahlenwerte zugeordnet wurden, wobei
ein Kreuz ganz links einer 1 und ein Kreuz ganz rechts einer 5 entspricht. Dementsprechend sind hohe
(Durchschnitts-)Werte positiv zu bewerten — sie driicken eine hohe Zufriedenheit aus. In diesem
Sinne werden Antwortoptionen 1 und 2 verallgemeinernd als ,,unzufrieden” bezeichnet, Antwortopti-
onen 4 und 5 als ,,zufrieden”. Es ist an dieser Stelle anzumerken, dass die Ergebnisse zu einzelnen
Fragen auf den ersten Blick haufig negativer erscheinen, als sie tatsachlich sind. Ein hoher Anteil an
Personen, die Antwortoption 3 ,teils/teils” auswahlen, sich selbst also weder als besonders zufrie-
den, noch besonders unzufrieden betrachten, lasst den Anteil ,zufriedener” Personen gering erschei-
nen, obwohl diese Teilnehmenden keine negative Einstellung gegeniiber dem Inklusionsprojekt ha-
ben. Im Zuge einer differenzierten Betrachtung des Angebots ist ein Ergebnis mit einem Mittelwert
groRer drei, d.h. mit mehr zufriedenen als unzufriedenen Personen (im Sinne der obigen Definition),
zufriedenstellend.

1.2. Aufbau und Stichprobe der Befragung der Lehrkrafte

Der Fragebogen besteht aus 13 Aussagen, die die Teilnehmenden durch Ankreuzen auf einer flinfstu-
figen Skala bewerten kénnen. Sie haben hierbei die Auswahl zwischen den Optionen ,stimme liber-
haupt nicht zu“, ,stimme eher nicht zu“, ,teils/teils”, ,stimme eher zu“ und ,stimme voll und ganz
zu”“. Zusatzlich beinhaltet der Fragebdgen zwei Fragen zu demographischen Informationen, sowie ei-
ner Moglichkeit zu freiem Feedback.

36



Die Erhebung wurde im Juli 2021 durchgefihrt, kurz vor Beginn der Sommerferien. Es nahmen 36
Lehrkrafte an der Befragung teil, welche die Klassenleitung der Klassen von 56 Kindern mit Schulbe-
gleitung durch eine Inklusionshilfe innehatten. Dies entspricht einer Abdeckung der Kinder von schat-
zungsweise 45%. Die Teilnehmenden waren nicht gleichmaRig tber die Schulsozialrdume verteilt, da
keine Lehrkrafte aus Schulsozialraum 3b (Stid + Feyen), welcher zum Ende des Schuljahres 2020/2021
in Schulsozialraum 1b beziehungsweise 3a eingegliedert wurde, teilgenommen haben.

Eine Mehrheit von 71% der befragten Lehrkrafte gibt an, an weiterflihrenden Schulen zu unterrich-
ten. AuRerdem wird in einem Grof3teil der entsprechenden Schulklassen nur ein Kind von einer Inklu-
sionshilfe begleitet. Die grofSte gefundene Zahl von Kindern mit Schulbegleitung in einer Schulklasse
war vier. Fiir eine genaue Ubersicht tiber die Verteilung dieser Daten siehe Tabelle 1.

Anzahl begleiteter Kinder pro Schulklasse
1 2 3 4 2
o Grundschulen 4 5 1 1 11
2 We'tsirrfﬁgfnde 17 6 2 0 25
2 5 21 11 3 1 36

Tabelle 1: Kreuztabelle Anzahl begleiteter Kinder pro Schulklasse X Schultyp

Bezliglich der Auswertung gilt, dass den Antwortoptionen Zahlenwerte zugeordnet wurden, wobei
ein Kreuz ganz links einer 1 und ein Kreuz ganz rechts einer 5 entspricht. Dementsprechend sind hohe
(Durchschnitts-) Werte positiv zu bewerten — sie driicken Zustimmung zu einem wiinschenswerten
Sachverhalt aus. In diesem Sinne werden Antwortoptionen 1 und 2 verallgemeinernd als Zustimmung
interpretiert, Antwortoptionen 4 und 5 als Widerspruch.

1.3. Aufbau und Stichprobe der Befragung der Fachkrafte

Der Fragebogen besteht aus 23 Aussagen, die die Teilnehmenden vorwiegend durch Ankreuzen auf
einer flunfstufigen Skala bewerten kdnnen. Sie haben hierbei die Auswahl zwischen den Optionen
»stimme Gberhaupt nicht zu“, ,stimme eher nicht zu“, ,teils/teils”, ,stimme eher zu“ und ,stimme
voll und ganz zu“. Die vier ltems zum Thema positive Rlickmeldungen waren binar zu beantworten,
das heilt die Befragten konnten hier nur zwischen den Antwortmoéglichkeiten ,,Ja“ oder ,Nein“ wah-
len. Zusatzlich beinhaltet der Fragebogen zwei Moglichkeiten zur Formulierung freier Rlickmeldun-
gen, einmal gerichtet auf Verbesserungsvorschlage zum Inklusionskonzept oder dessen Umsetzung,
einmal ohne weitere Vorgaben.

An der im November 2021 durchgefiihrten Erhebung nahmen 54 Pool-Inklusionshilfen teil. Der Schul-
sozialraum und somit der Arbeitgeber der Teilnehmenden wurde nicht erfragt.

Bezliglich der Auswertung gilt analog zur Befragung der Lehrkrafte, dass den Antwortoptionen Zah-
lenwerte zugeordnet wurden, wobei ein Kreuz ganz links einer 1 und ein Kreuz ganz rechts einer 5
entspricht. Dementsprechend sind hohe (Durchschnitts-) Werte positiv zu bewerten — sie driicken
Zustimmung zu einem wiinschenswerten Sachverhalt aus. In diesem Sinne werden Antwortoptionen
1 und 2 verallgemeinernd als Zustimmung interpretiert, Antwortoptionen 4 und 5 als Widerspruch.
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2. Ergebnisse

Ergebnisse der Sorgeberechtigtenbefragung

2.1.

Antwortanteile

Nr. | Fragestellung 1 2 3 4 5
1 Wie zufrieden waren Sie mit dem Anmeldeprozess zu Beginn der Schulbegleitung?
15% | 6% | 21% | 21% | 36%
2 Wie zufrieden sind Sie mit der Begleitung und Unterstiitzung der systemischen Inklusi-
onshilfe? 14% | 11% | 20% | 23% | 31%
3 Wie zufrieden sind Sie mit der Fachkompetenz der Pool-Inklusionshilfe, die Ihr Kind be-
gleitet? 14% | 6% | 17% | 40% | 23%
4 Wie zufrieden sind Sie mit dem Engagement der Inklusionshilfe, die Ihr Kind begleitet?
14% | 0% | 20% | 31% | 34%
5 Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit der Inklusionshilfe, die Ihr Kind begleitet?
11% | 0% | 17% | 20% | 51%
6 Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit der Inklusionshilfe Ihres Kindes und
den Lehrkraften? 6% 0% | 31% | 20% | 43%
7 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit des Jugendamtes im Zusammenhang mit der Be-
gleitung Ihres Kindes? 9% 9% | 13% | 25% | 44%
8* Falls Ihr Kind bereits vor der Projektumstellung Anfang 2020 begleitet wurde, wie erle-
ben Sie Verdanderungen seitdem? 20% | 7% | 33% | 40% | 0%

Anmerkungen: 1 = ,sehr unzufrieden”, 2 =, eher unzufrieden”, 3 = ,teils/teils”, 4 = ,eher zufrieden”,

5 = ,sehr zufrieden”;

15; 1 = ,sehr negativ”, 2 = ,eher negativ”, 3 = ,teils/teils”, 4 = ,eher positiv“, 5 = ,sehr positiv

*n=
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Ergebnisse der Lehrkraftebefragung

2.2.

Antwortanteile

Nr. Fragestellung 1 2 3 4 5
1 Ich bin mit der Umsetzung des Projektes , Inklusion an Trierer Schulen” im Allgemeinen zufrie-
den. 8% | 5% | 16% | 32% | 38%
2 Ich flihle mich bezliglich der Arbeit der Inklusionshilfen (Zweck, Ziele, Abldufe) gut informiert.
3% | 8% | 16% | 49% | 24%
3 Zum erfolgreichen Gelingen des Unterrichts ist die Arbeit der Inklusionshilfe mindestens ge-
nauso wichtig wie meine eigene. 0% | 8% | 19% | 32% | 41%
4 Mein Unterricht wird durch die Arbeit der Inklusionshilfe bereichert.
5% | 8% | 11% | 27% | 49%
5 Die Aufgabenteilung im Unterricht zwischen Lehrkraft und Inklusionshilfe ist klar besprochen.
0% | 8% | 24% | 43% | 24%
6 Bei Bedarf steht die Inklusionshilfe stets fiir ein Gesprach zur Verfligung.
0% | 0% | 3% | 14% | 84%
7 Bevor ich in eine Klasse komme, weil’ ich bereits, ob heute eine Inklusionshilfe anwesend sein
wird, oder nicht. 8% | 16% | 8% | 27% | 41%
8 Falls ich ein Anliegen beziglich einer Schiler*in mit (méglichem) Inklusionsbedarf habe, weil}
ich, mit wem ich dariber sprechen kann. 0% | 8% | 8% | 22% | 62%
9 Ich weiR, wer die systemische Inklusionshilfe ist, die fiir meine Schule zustandig ist, und wie ich
sie oder ihn bei Bedarf erreiche. 3% | 3% | 11% | 19% | 65%
10 Falls bei einem/einer Schiler*in der Bedarf nach einer Pool-Inklusionshilfe seitens der systemi-
schen Inklusionshilfe und der Lehrkraft bestatigt wurde, funktioniert der Prozess, diese auch be- 6% 6% | 25% | 33% | 31%

reitzustellen, sehr gut.

Anmerkungen: 1 = ,Stimme Uberhaupt nicht zu“, 2 = ,Stimme eher nicht zu“, 3 = ,teils/teils”,

4 = ,stimme eher zu“, 5 = ,Stimme voll und ganz zu“
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Antwortanteile

Nr. Fragestellung 1 2 3 4 5
11 Die Inklusionshilfen sind in das Kollegium so wie eine Lehrkraft integriert.
16% | 16% | 22% | 32% | 14%
12 Im Zusammenhang mit dem Thema Inklusion bin ich mit der Arbeit des Jugendamts Trier zufrie-
den. 6% | 17% | 28% | 33% | 17%
13 Falls Sie bereits vor der Umgestaltung der Inklusionsarbeit Anfang 2020 in Trier unterrichtet ha-
ben: Ich erlebe etwaige Verdnderungen seit Anfang 2020 als positiv. 7% | 18% | 18% | 28% | 28%

Anmerkungen: 1 =,Stimme Uberhaupt nicht zu“, 2 = ,,Stimme eher nicht zu“, 3 =, teils/teils”,

4 =, stimme eher zu“, 5 =, Stimme voll und ganz zu“

40



Ergebnisse der Fachkraftebefragung

2.3.

Antwortanteile

Nr. Fragestellung 1 2 3 4 5
1 Ich werde bei meiner Arbeit von meinem Trager ausreichend unterstiitzt, sowohl fachlich als
auch organisatorisch. 0% | 4% | 15% | 22% | 59%
2 Ich werde bei meiner Arbeit von den Schulleitungen ausreichend unterstiitzt, sowohl fachlich als
auch organisatorisch. 9% | 13% | 32% | 19% | 26%
3 Die Zusammenarbeit mit den Lehrkraften in den Klassen, in denen ich eingesetzt werde, funktio-
niert gut. 0% | 4% | 7% | 37% | 52%
4 Ich bin gut in das Kollegium der Schulen, an denen ich Kinder begleite, integriert.
9% | 7% | 26% | 24% | 32%
5 Ich gehe gerne zur Arbeit.
0% | 0% | 6% | 31% | 63%
6 Die Bedingungen an meinem Arbeitsplatz sind gut.
0% | 4% | 24% | 37% | 35%
7 Nach der Arbeit bin ich oft erschopft.
2% | 15% | 52% | 22% | 9%
8 Ich brauchte mehr Verschnaufpausen wahrend der Arbeit.
9% | 35% | 39% | 17% | 0%
9 Im Rahmen meiner Arbeit habe ich ausreichend Moglichkeit Neues zu lernen und mich fachlich
weiterzubilden. 2% | 17% | 26% | 39% | 17%
10 Die Tatigkeiten, die ich regelmaRig in Rahmen meiner Arbeit ausfiihre, sind zielflihrend und sinn-
voll. 0% | 0% | 9% | 56% | 35%

Anmerkungen: 1 = ,Stimme Uberhaupt nicht zu”, 2 = ,Stimme eher nicht zu“, 3 = ,teils/teils”,

4 = ,stimme eher zu“, 5 = ,Stimme voll und ganz zu“
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Antwortanteile

Nr.

Fragestellung

2

3

4

11

lhre Arbeit umfasst verschiedene Tatigkeitsbereiche. Bitte beurteilen Sie, inwieweit Sie sich den
Aufgaben in den verschiedenen Bereichen gewachsen fiihlen:
Unterstlitzung des Kindes

0%

0%

4%

46%

50%

12

lhre Arbeit umfasst verschiedene Tatigkeitsbereiche. Bitte beurteilen Sie, inwieweit Sie sich den
Aufgaben in den verschiedenen Bereichen gewachsen fiihlen:
Dokumentation

0%

11%

26%

30%

33%

13

lhre Arbeit umfasst verschiedene Tatigkeitsbereiche. Bitte beurteilen Sie, inwieweit Sie sich den
Aufgaben in den verschiedenen Bereichen gewachsen fihlen:
Elterngesprache

4%

6%

17%

39%

35%

14

Ihre Arbeit umfasst verschiedene Tatigkeitsbereiche. Bitte beurteilen Sie, inwieweit Sie sich den
Aufgaben in den verschiedenen Bereichen gewachsen fihlen:
Zusammenarbeit mit Lehrkraften

0%

4%

9%

44%

43%

15

Ihre Arbeit umfasst verschiedene Tatigkeitsbereiche. Bitte beurteilen Sie, inwieweit Sie sich den
Aufgaben in den verschiedenen Bereichen gewachsen fihlen:
Mitgestaltung der Lernsituation in der Klasse

7%

0%

26%

37%

30%

16

Haben Sie innerhalb der letzten 4 Wochen Lob oder Dank fiir Ihre Arbeit erfahren, genauer ge-
sagt von Kolleg*innen? (Ja/Nein)

78%

22%

17

Haben Sie innerhalb der letzten 4 Wochen Lob oder Dank fiir Ihre Arbeit erfahren, genauer ge-
sagt von Lehrkraften oder der Schulleitung? (Ja/Nein)

76%

24%

18

Haben Sie innerhalb der letzten 4 Wochen Lob oder Dank fiir Ihre Arbeit erfahren, genauer ge-
sagt von Erziehungsberechtigten? (Ja/Nein)

40%

60%

19

Haben Sie innerhalb der letzten 4 Wochen Lob oder Dank fiir Ihre Arbeit erfahren, genauer ge-
sagt von begleiteten Kindern? (Ja/Nein)

73%

27%

20

Wenn Sie an lhre letzten vier Arbeitswochen denken, wie schatzen Sie lhre berufliche Belastung
ein?*

0%

9%

44%

44%

2%

Anmerkungen: 1 =,Stimme Uberhaupt nicht zu“, 2 = ,Stimme eher nicht zu“, 3 =, teils/teils”,

»deutlich zu gering®, 2 = ,,gering”, 3 = ,,genau rich-

4 =, stimme eher zu“, 5 = ,Stimme voll und ganz zu“; * 1

tig”, 4 = ,hoch“, 5 =, deutlich zu hoch”
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